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A. VERBRAUCHERINFORMATIONEN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bevor Sie im Fernabsatz (per Internet, Telefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr) mit uns Vertrage abschlieBen, mochten wir Ihnen gemas den
gesetzlichen Bestimmungen einige allgemeine Informationen zur Bank, zur angebotenen Bankdienstleistung und zum Vertragsschluss im
Fernabsatz geben.

Gleichzeitig stellen wir Ihnen die Informationen gemaR Wertpapierhandelsgesetz zur Verfigung.

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung. Stand: 12/2020.

A. VERBRAUCHERINFORMATIONEN

I. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Name und Anschrift der Bank und Angaben zur Kommunikation
a) Niederlassung Deutschland:

BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland

Standort Nurnberg:

Bahnhofstr. 55

90402 Nurnberg

b) Hauptniederlassung Frankreich:
BNP Paribas S.A.

auf den Vermittler lautenden Vollmacht.

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankge-
schaften und die Erbringung von Finanzdienstleistungen aller Art
sowie von damit zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Zulassungs- und Aufsichtsbehdrden
Européische Zentralbank

Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt a.M.
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt a.M.
(Internet: www.bafin.de)

Banque de France

31, rue Croix des petits champs, 75049 Paris CEDEX O1,
Frankreich

(Internet: www.banque-france fr)

Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution

4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris CEDEX 09,
Frankreich

(Internet: https://acprbanque-france.fr)

Autorité des Marchés Financiers
17, place de la Bourse, 75082 Paris CEDEX 02, Frankreich
(Internet: www.amf-france.org

16, boulevard des ltaliens 6. Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
75009 Paris Registergericht Paris: R.C.S. Paris 662 042 449
Frankreich
7. Eintragung der Niederlassung Deutschland im Handelsregister
c) Kontaktadressen und Angaben zur Kommunikation: Amtsgericht Nirnberg: HRB Nurnberg 31129
Consorsbank Consorsbank Consorsbank
Bahnhofstr. 55 Postfach 1743 90318 Nirnberg 8. Umsatzsteueridentifikationsnummer
90402 Nurnberg 90006 Nirnberg DE191528929
Telefon: +49 (0) 911/369-0 9. Informations- und Vertragssprache/Wahrung
Telefax: +49 (0) 911/369-10 00 MaBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die
E-Mail: info@consorsbank.de Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Ver-
Internet: www.consorsbank.de trages ist Deutsch. Die Konten werden in Euro geflihrt, sofern
nicht eine andere Wéhrung ausdriicklich vereinbart ist (z.B. bei
Consorsbank ist eine eingetragene Marke der BNP Paribas einem Fremdwahrungskonto).
S.A. Niederlassung Deutschland (Aktiengesellschaft nach
franzdsischem Recht). 10. Kundenkategorie
Bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und -neben-
Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrégen (z.B. Uberweisun- dienstleistungen behandelt die Bank grundsatzlich alle Kunden
gen) per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank als Privatkunden im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes, es sei
vereinbarten Kommunikationswege wie bspw. das Online- denn, mit dem Kunden wurde etwas gesondert hierzu vereinbart.
Banking oder das Service-Portal zu nutzen. Gegebenenfalls konnen Sie nach MaBgabe der gesetzlichen Vor-
schriften als professioneller Kunde eingestuft werden.
2. Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank
BNP Paribas S.A.: 11. Kommunikationsmittel
Président du Conseil d’Administration (Prasident des Verwal- Die Bank und der Kunde kdnnen grundsétzlich schriftlich, per
tungsrates): Jean Lemierre Fax, per E-Mail sowie telefonisch miteinander kommunizieren.
Directeur Général (Generaldirektor): Jean-Laurent Bonnafé Fir die Erteilung von Auftrdgen kann der Kunde die Zugangs-
Niederlassungsleitung Deutschland: medien Online-Dienste (Internet, sog. Online-Broking), Telefax,
Lutz Diederichs, Dr. Sven Deglow, Dr. Carsten Esbach, mobile Applikationen und Telefon (Service-Portal, Callcenter)
Gerd Hornbergs, Frank Vogel, Thomas Zink. nutzen. Sofern die Bank bei der Auftragserteilung tber eines
der genannten Kommunikationsmittel nicht erreichbar ist, ist der
Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers Kunde verpflichtet, auf ein anderes dieser Kommunikationsmittel
Sofern fir den Kunden ein Vermittler tatig wird (z.B. im Bereich auszuweichen.
DAB BNP Paribas), findet der Kunde dessen Namen und
Anschrift auf dem Konto-/Depoteroffnungsantrag bzw. auf der 12. Informationen lber Finanzinstrumente

Informationen Uber Finanzinstrumente stellt die Bank ihren Kun-
den grundsétzlich mit der »Basisinformation tber Wertpapiere
und weitere Kapitalanlagen« zur Verfligung. Hinweise auf Risi-
ken und Preisschwankungen von Finanzinstrumenten kann
der Kunde ferner der Ziffer »A. II. 1. Informationen zum Konto-/
Depotvertrag und zu den damit verbundenen Dienstleistungen«
entnehmen. Dariiber hinaus kann der Kunde weiter gehende
Informationen zu bestimmten Finanzinstrumenten im Internet
unter www.consorsbank.de abrufen.

Im Fall von Finanzinstrumenten, die eine Garantie durch einen
Dritten beinhalten, sind die wesentlichen Angaben Uber die
Garantie und Uber den Garantiegeber in dem Prospekt des
jeweiligen Finanzinstruments zu finden.
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13.

14.

15.

16.
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18.

19.

VERBRAUCHERINFORMATIONEN

Handels- und Ausfiihrungsplatze

Die von der Bank angebotenen Handels- bzw. Ausfuhrungsplatze
in Deutschland kann der Kunde der Information »Grundséatze zur
Ausflihrung von Auftrdgen in Finanzinstrumenten« entnehmen.
Dartber hinaus bietet die Bank den Handel an folgenden auslan-
dischen Borsen standardisiert in Paris, Madrid, Brissel, Mailand,
Amsterdam, Zurich, London, New York, Toronto, Dublin, Lissabon,
Kopenhagen, Oslo, Stockholm, Helsinki, Wien, Hongkong, Singa-
pur, Sydney, Tokio und Wellington an. Den Handel tber weitere
Handels- und Ausfuhrungsplétze bietet die Bank nicht standardi-
siert an. Informationen hierzu kann der Kunde Uber das Betreu-
ungsteam anfordern.

Kosten und Nebenkosten

Die bei der Bank anfallenden Kosten und Nebenkosten kann
der Kunde den nachfolgenden Ziffern A. Il. sowie dem Preis-
und Leistungsverzeichnis entnehmen.

Vertraglich gebundene Vermittler

Im Geschaftsbereich DAB BNP Paribas ist die Bank mit selbst-
standigen Finanzdienstleistern vertraglich verbunden. Diese
beraten und betreuen die Kunden personlich, eigenstandig und
unabhangig und sind alle in Deutschland registriert. Die Bank
wickelt Auftrage in diesem Bereich lediglich ab und bietet keine
eigene Anlage- und Produktberatung gegentber solchen End-
kunden an, die von Vermittlern betreut werden.

Benachrichtigungen iiber erbrachte Dienstleistungen

Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Benachrichtigungen uber
erbrachte Dienstleistungen sind in den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen bzw. den jeweiligen einzelvertraglichen
Bedingungen aufgefiihrt und kénnen zusatzlich beim Betreu-
ungsteam erfragt werden.

OnlineArchiv

Das OnlineArchiv ist der direkte webbasierte Zugang zu den
Dokumenten rund um das Konto und Depot. Dort findet der
Kunde tdglich aktualisiert die verschiedenen Dokumente wie
Kontoauszlge, Mitteilungen, ggf. Wertpapier-Abrechnungen
etc. Ebenso werden wichtige Informationen dem Kunden dort
in unveranderter Form zur Verfigung gestellt.

Es gelten die Bedingungen fur die Nutzung des OnlineArchivs.

Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten

Die Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten kann
der Kunde der »Kundeninformation tber den Umgang mit
Interessenkonflikten« entnehmen, die allen Kunden zur Ver-
figung gestellt wurde sowie jederzeit im Internet unter
www.consorsbank.de eingesehen bzw. Uber das Betreu-
ungsteam angefordert werden kann.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

GemanR Ziffer B. I. 6. (1) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gilt fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbin-
dung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es
gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

20. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle »Ombudsmann der privaten Banken«
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher
die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Néahe-
res regelt die »Verfahrensordnung fur die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbeg, die auf
Wunsch zur Verflugung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in
Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken eV,
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: +49 (0) 30/1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.
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Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des deutscher Banken eV. und der franzdsischen Entschadi-
gungseinrichtung Fonds de Garantie des Dépots angeschlossen.
Der Umfang der durch den Einlagensicherungsfonds des BdB
eV. geschiitzten Verbindlichkeiten ist in Ziffer B. I. 20. der Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen beschrieben.

Verwahrung von Finanzinstrumenten

Die Verwahrung von Finanzinstrumenten erfolgt gemaB den
Sonderbedingungen fir den Handel in Finanzinstrumenten.
Inldndische Finanzinstrumente werden demgemaR regelmaBig
bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Ban-
king Frankfurt) verwahrt, sofern diese zur Girosammelverwah-
rung zugelassen sind. Auslandische Finanzinstrumente werden
in der Regel im Heimatmarkt des betreffenden Papiers oder in
dem Land verwahrt, in dem der Kauf getatigt wurde. In welchem
Land ihre Finanzinstrumente verwahrt werden, teilt die Bank
den Kunden auf der Wertpapier-Abrechnung mit.

An den Finanzinstrumenten, die wie zuvor beschrieben ver-
wahrt werden, erhalt der Kunde Eigentum bzw. eine eigen-
tumsahnliche Rechtsstellung (vgl. Ziffer B. XIV. 11. und 12. der
Sonderbedingungen fur den Handel in Finanzinstrumenten).
Dadurch sind diese nach MaBRgabe der jeweils geltenden aus-
landischen Rechtsordnung vor dem Zugriff Dritter auf die
Finanzinstrumente geschiitzt. Im Ubrigen haftet die Bank bei
der Verwahrung der Finanzinstrumente nach Ziffer B. XIV. 19.
der Sonderbedingungen fiir den Handel in Finanzinstrumenten.

Sonstige Informationen
BLZ: 760 300 80
BIC (Swift-Code): CSDBDE71

. INFORMATIONEN ZUM KONTO-/DEPOTVERTRAG UND ZU

DEN DAMIT VERBUNDENEN DIENSTLEISTUNGEN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Kontofiihrung

Die Bank richtet fiir den Kunden ein Konto in laufender Rech-
nung (Verrechnungskonto) ein. Das Konto dient ausschlieBlich
der Abwicklung von Wertpapiertransaktionen und nicht der
Ausfihrung von sonstigen Zahlungen.

Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen

vom Kontovertrag erfasst:

= Kontoftihrung

= Uberweisungen, wenn diese im Zusammenhang mit dem
Erwerb von Wertpapieren und anderen Finanzinstrumenten
stehen.

= Lastschriftbelastungen, wenn diese im Zusammenhang mit
dem Erwerb von Wertpapieren und anderen Finanzinstru-
menten stehen.

Geduldete Uberziehungen

1.21 Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines lau-

fenden Kontos (Verrechnungskonto) ohne eingerdumte
Uberziehungsmoglichkeit oder Uberziehungen einer auf
einem laufenden Konto eingerdumten Uberziehungsmag-
lichkeit (z.B. Effektenlombardkredit) Uber die vertraglich ver-
einbarte Hohe hinaus. Bei ausreichenden Sicherheiten kann
der Kunde das Verrechnungskonto in der Regel tUberziehen,
auch wenn kein Effektenlombardkreditvertrag ausdrtcklich
vereinbart wurde. Die Hohe der maximal moglichen Uberzie-
hung richtet sich in der Regel nach dem Beleihungswert des
Depots des Kunden, wobei sich die Bank das Recht vorbe-
halt, diesen Verfigungsrahmen individuell anzupassen.

Die Hohe des Beleihungswertes ergibt sich aus der so
genannten Assetklasse (=Anlageklasse einer Gruppe von
Vermogenswerten mit ahnlicher oder identischer Risiko-
Rendite-Kombination) der einzelnen Finanzinstrumente des



A. VERBRAUCHERINFORMATIONEN

Depots des Kunden und deren Gewichtung. Die Bank behalt
sich vor, die Beleihungsséatze zu &ndern bzw. einzelne Finan-
zinstrumente aus der Beleihung zu nehmen. Optionsscheine
werden grundsétzlich nicht beliehen. Des Weiteren kénnen
sich Anderungen des Beleihungswertes durch den Kauf und
Verkauf von Finanzinstrumenten sowie durch die téaglichen
Kursbewegungen bei unverédnderter Depotstruktur ergeben.
Eine Uberziehung von Konten Minderjéhriger ist nicht még-
lich. Sofern der Kunde die Flihrung des Kontos ausschlieBlich
im Guthaben winscht, bitten wir um einen entsprechenden
Hinweis. Einzelheiten flir die geduldete und eingerdumte
Uberziehungsmaglichkeit sind in den Allgemeinen Geschaéfts-
bedingungen unter Ziffer B. IV. geregelt.

1.2.2 Durch die téglichen Kursschwankungen der Finanzinstru-

mente erhoht sich das Risiko spekulativer Engagements
zusatzlich durch die Inanspruchnahme eines Kredites oder
einer Uberziehung. Durch starke Kursriickgange kann der
Beleihungswert des Depots unter die eingerdaumte Uber-
ziehungssumme fallen. Zudem kann der Erlés aus einem
Verkauf deutlich geschmaélert werden, wenn der Kunde die
Papiere in einem Borsentief verkaufen muss, sodass der
erloste Betrag deutlich geringer als der in Anspruch genom-
mene Darlehensbetrag sein kann.

Hinzu kommt, dass die Bank berechtigt ist, wegen Uber-
schreitung des Kreditrahmens weitere Sicherheiten nachzu-
fordern. Sofern der Kunde diese Sicherheiten nicht beschafft,
ist die Bank auch berechtigt, einen Verkauf der Depotwerte
durchzufiihren.

1.2.3 Denjeweils glltigen Zinssatz fur die Inanspruchnahme einer

Uberziehung kann der Kunde im Internet unter www.con-
sorsbank.de nachlesen oder bei seinem Betreuungsteam
erfragen. Der Zinssatz fiir Uberziehungen ist variabel und
gilt bis auf Weiteres.

Er wird nach den folgenden Bedingungen automatisch
angepasst: Der Zinssatz fur geduldete und eingerdaumte
Uberziehungen ist an den aktuellen Zinssatz fiir die Spitzen-
refinanzierungsfazilitdt der Européischen Zentralbank (nach-
stehend »EZB-Zinssatz« genannt) gekoppelt. Verdnderungen
des EZB-Zinssatzes fiihren unmittelbar zu einer entsprechen-
den Veranderung des Zinssatzes fiir Uberziehungen. Ande-
rungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB werden in der
Tagespresse und den anderen offentlichen Medien bekannt
gegeben.

Dartiber hinaus wird die Bank die sich aus der Veranderung
des EZB-Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fiir
Uberziehungen dem Kunden durch entsprechenden Vermerk
in den auf die Anderung folgenden Kontoausziigen bzw. im
Quiartalsabschluss mitteilen. Eine Zinsanderung wird dartiber
hinaus auf der Website der Bank verdffentlicht.

Soweit der Kunde einen Effektenlombardkredit in Anspruch
nimmt, sind Zinsen, Kosten und die Ubrigen Bedingungen in
der Vereinbarung selbst enthalten.

1.2.4 Eine Verpflichtung der Bank zur Duldung einer Uberzie-

hung besteht nicht. Dartber hinaus kann die Bank eine
geduldete Uberziehungsméglichkeit fristlos  kiindigen —
insbesondere dann, wenn eine ausreichende Beleihung nicht
mehr gegeben ist oder trotz Aufforderung seitens der Bank
keine weiteren Sicherheiten gestellt werden — und etwaige
offene Forderungen fallig stellen sowie im Rahmen der AGB-
rechtlichen Regelungen den Ausgleich des Kontos verlangen.

1.3 Verwahrung und Verwaltung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotvertrages unmittel-
bar oder mittelbar die Finanzinstrumente und Wertrechte oder
sonstige Finanzinstrumente des Kunden (im Folgenden zusam-
menfassend »Finanzinstrumente« genannt). Ferner erbringt die
Bank die in B. XIV. 13 ff. der Sonderbedingungen fur den Han-
del in Finanzinstrumenten sowie in den Sonderbedingungen fiir

den auBerborslichen Handel in Finanzinstrumenten und Deriva-
ten beschriebenen Dienstleistungen. Daflr zu zahlendes Entgelt
berechnet die Bank und belastet dies dem vereinbarten Konto.

1.4 Erwerb und VerduBerung von Finanzinstrumenten

Der Kunde kann Finanzinstrumente aller Art, insbesondere ver-

zinsliche Finanzinstrumente, Aktien, Genussscheine, Invest-

mentanteilscheine, Zertifikate, Optionsscheine und sonstige

Finanzinstrumente, iber die Bank erwerben oder verauBern.

= Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der Bank von
Fall zu Fall den Auftrag, fur Rechnung des Kunden Finanzin-
strumente zu kaufen oder zu verkaufen, und die Bank wird
sich bemihen, fur Rechnung des Kunden ein entsprechen-
des Ausfuhrungsgeschaft zu tatigen.

* Durch Festpreisgeschéft: Fir einzelne Geschafte kann der
Kunde mit der Bank unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem
festen Preis vereinbaren.

= Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der
Bank angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige
zur Ausgabe angebotene Finanzinstrumente bei der Bank
zeichnen.

Anlegern steht unter gewissen Voraussetzungen ein Recht
auf Widerruf ihrer Zusage zum Erwerb zu — wenn ein Nach-
trag aufgrund eines wichtigen neuen Umstandes, wesentlicher
Unrichtigkeit oder wesentlicher Ungenauigkeit zu einem Wert-
papierprospekt verodffentlicht wurde, der ab dem 21. Juli 2019
gebilligt wurde.

Anlegern steht jedoch nur dann ein Widerrufsrecht zu, wenn
sie ihre Zusage zum Erwerb bereits vor Veroffentlichung des
Nachtrages erteilt haben und sofern die Wertpapiere den
Anlegern vor Eintritt oder Feststellung des nachtragsauslo-
senden Umstandes noch nicht geliefert wurden. Die Wider-
rufsfrist betrédgt zwei Arbeitstage nach Veroffentlichung des
Nachtrages. Die Frist kann vom Emittenten verlangert werden
und wird im Nachtrag angegeben.

Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten

Uber die Bank werden in B. XIV. 1. bis 9. der Sonderbedingun-

gen fur den Handel in Finanzinstrumenten geregelt.

1.5 Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von

Finanzinstrumenten

Finanzinstrumente sind wegen ihrer spezifischen Merkmale
oder der durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken
behaftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

= Kursdanderungsrisiko/Risiko rucklaufiger Anteilspreise

= Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten
= Totalverlustrisiko

Der Preis eines Finanzinstruments unterliegt Schwankungen
auf dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat.
Aus diesem Grund kann das Geschaft nicht widerrufen wer-
den. In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage (z.B. Zinsen,
Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indika-
tor fUr kinftige Ertrage oder Wertsteigerungen. Ausfihrliche
Informationen enthélt die Broschiire »Basisinformationen Uber
Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen«. Der Kunde sollte
Geschéfte in Finanzinstrumenten nur dann selbststéandig ohne
Beratung tatigen, wenn er uber ausreichende Erfahrungen
und Kenntnisse verflugt.

1.6 Offenlegungspflichten

Aufgrund aktienrechtlicher Bestimmungen ist die Bank im Zuge
einer Offenlegungsanfrage verpflichtet, Stammdaten eines
Aktionars und Informationen zu dessen Aktienhaltung an die
jeweiligen Emittenten herauszugeben. Der Herausgabean-
spruch ist fiir borsennotierte Aktiengesellschaften im europa-
ischen Wirtschaftsraum gultig und wird im 867d Aktiengesetz
geregelt. Emittenten sind durch §67e Aktiengesetz ermachtigt
diese Daten zu verarbeiten und fiir Kontaktzwecke zu nutzen.
Die anfragende Gesellschaft ist daflr verantwortlich, den Aktionar
Uber die vorgenommene Datenerhebung infolge der Aktionars-
abfrage zu informieren. (Art. 14 Abs. 1 bis 3 DSGVO).
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2. Preise
Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der Bank ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von
Entgelten wahrend der Laufzeit des Vertrages erfolgt nach MaRB-
gabe von B. I. 12. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Das
jeweils glltige Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde
auf den Internetseiten der Bank unter www.consorsbank.de ein-
sehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem Kunden zusenden.

3. Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontoftihrung Guthabenzinsen anfal-
len, sind diese Einkinfte steuerpflichtig.

b) Einklinfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuer-
pflichtig. Abhéngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In-
oder Ausland) konnen bei der Auszahlung von Ertragen oder
VerauBerungserlosen Kapitalertrag- und/oder sonstige Steu-
ern anfallen (z.B. Withholding Tax nach US-amerikanischem
Steuerrecht), die an die jeweilige Steuerbehorde abgefiihrt
werden und daher den an den Kunden zu zahlenden Betrag
mindern.

c) Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fir ihn zustandige
Steuerbehdrde bzw. seinen Steuerberater wenden. Dies gilt
insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.

d) Eigene Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen.

4. Leistungsvorbehalt
Leistungen werden nur insoweit ausgeflhrt, als ausreichend
Bestand auf dem Konto bzw. Depot vorhanden ist. Fiir Uberzie-
hungen gilt das unter 1.2 Gesagte.

5. Zahlung und Erfiillung des Vertrages

5!

HEY

Beginn der Ausfiihrung des Kontovertrages

Die Bank beginnt mit der Erflillung des Konto- und Depotver-
trages erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist, auer
der Kunde wiinscht ausdrticklich einen vorherigen Beginn der
Erflllung.

5.2 Verfligungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfigungen des Kunden vom Konto
zu Gunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von zwei
Wochen auszufihren.

5.3 Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden gemaB Preis- und
Leistungsverzeichnis dem Konto belastet.

Dabei werden transaktionsbezogene Einzelentgelte, Zahlungs-
auftrdge und sonstige Einzelanweisungen nach Ausfiihrung der
Transaktion sofort verrechnet. Zinsen und etwaige Kosten wer-
den zum Quartalsende abgerechnet. Ein moglicher Anspruch
der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

5.4 Kontofiihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag
durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus
Uberweisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankent-
gelten) auf dem in laufender Rechnung gefuhrten Konto (Konto-
korrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen
Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungs-
periode — in der Regel zum Ende des Kalenderquartals — mitei-
nander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) wird dem Kunden
als Rechnungsabschluss im OnlineArchiv mitgeteilt.

Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf
dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des
Betrages, einer kurzen Erlauterung tber die Art des Geschéftes
sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszige wer-
den im OnlineArchiv Ubermittelt.
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5.5 Auszahlung

Da die Bank Uber keine eigenen Geldautomaten verfiigt, kann
die Erfullung der Auszahlungsverpflichtung im Rahmen des Ver-
rechnungskontos durch Vornahme einer Uberweisung auf ein
anderes Konto (bei Referenzkonten auf ein anderes Konto des
Kontoinhabers) erfolgen.

5.6 Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift
auf dem Konto des Begtinstigten und Ubermittiung der Anga-
ben zur Person des Uberweisenden sowie des angegebenen
Verwendungszwecks erflllt. Bei einer institutsibergreifenden
Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kredit-
instituts des Beginstigten und Ubermittlung der Angaben zur
Person des Uberweisenden sowie des angegebenen Verwen-
dungszwecks erflllt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich
aus den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr (B. VL.).

5.7 Lastschriftbelastung

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels
SEPA-Basislastschriften gelten die entsprechenden Bedingun-
gen, die unter Ziffer B. VIIl. der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen abgedruckt sind. Mittels dieses Verfahrens kann der
Kunde Uber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in
Euro bewirken.

5.8 Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, erfillt
die Bank ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage
des Schecks oder seiner Daten beim bezogenen Kreditinstitut.
Bei einem auf ein Kreditinstitut im Ausland gezogenen Scheck
ist die Verpflichtung der Bank aus dem Scheckinkasso durch
auftragsgemaBe Weiterleitung des Schecks erflillt. Vor Eingang
des Scheckgegenwertes bei der Bank erfolgt die Gutschrift in
der Regel nur unter dem Vorbehalt des Eingangs (vgl. B. I. Nr. 9
Abs. 1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen).

5.9 Beginn der Ausfiihrung des Depotvertrages

Die Bank beginnt mit der Erfiillung des Depotvertrages erst
nach Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist, auBer der Kunde
winscht ausdriicklich einen vorherigen Beginn der Erfillung.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Es gelten die in B. I. 18. und 19. der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen fiir den Kunden und die Bank festgelegten Kindi-
gungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fir den Vertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kin-
digung des Kontos muss der Kunde einen etwaigen Sollstand
auf diesem Konto ausgleichen; ein etwaig vorhandenes Gutha-
ben muss der Kunde auf ein anderes Konto Uberweisen. Bei
Kindigung des Depotvertrages muss der Kunde die verwahr-
ten Finanzinstrumente auf ein anderes Depot tbertragen oder
verauBern.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschéftsverbindung zwi-

schen Bank und Kunde sind in den beiliegenden Allgemei-

nen Geschaftsbedingungen beschrieben. Daneben gelten die

beiliegenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder

Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen

enthalten:

= Bedingungen flir Gemeinschaftskonten/-depots

= Bedingungen fur die Konto-/Depotvollmacht

= Bedingungen flr den elektronischen Zugang und dem
Zugang per Telefon

= Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen auf dem
Verrechnungskonto/Tagesgeldkonto

= Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

= Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

= Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmenlastschriftverfahren
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= Sonderbedingungen fiir den Wertpapier-Sparplan

= Sonderbedingungen fir das Tagesgeldkonto

= Sonderbedingungen fiir das Festgeldkonto

= Bedingungen fur die Nutzung des OnlineArchivs

= Sonderbedingungen fur den Handel in Finanzinstrumenten

= Sonderbedingungen fiir den auBerbdrslichen Handel in
Finanzinstrumenten und Derivaten

= Grundsatze zur Ausfiihrung von Auftragen in Finanzinstru-
menten

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Spra-
che zur Verfigung. Der Kunde hat diese im Rahmen der Konto-/
Depoteréffnung erhalten. Die jeweils aktuelle Fassung kann er
jederzeit online unter www.consorsbank.de einsehen oder bei
seinem Betreuungsteam anfordern.

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.

II. 2. INFORMATIONEN ZUM GIROKONTO UND DEN

DAMIT VERBUNDENEN DIENSTLEISTUNGEN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Kontofiihrung

Die Bank richtet fiir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung

(Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem

Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste Zahlungsvorgange

(z.B. Uberweisung) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto

ausreichend Guthaben oder Dispositionskredit aufweist oder

dies im Rahmen einer Uberziehung zugelassen wird. Im Einzel-

nen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Konto-

vertrag erfasst:

= Kontoftihrung

= Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr unter B. V1)

= Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren
(vgl. dazu die Bedingungen unter B. VIII.)

= Abwicklung von Kartenumséatzen aus der girocard und Visa
Card der Bank (vgl. dazu die Bedingungen fiir das Girokonto
unter B. XVI,)

= Scheckinkasso

= eingerdumte und geduldete Uberziehungsmaoglichkeiten

= Scheckeinldésungen

= Zahlungskarten flir den girocard-Service zur Abhebung an
in- und auslandischen Geldautomaten, zur bargeldlosen Zah-
lung an automatisierten Kassen im Rahmen des electronic
cash Systems und des V PAY Systems sowie zur Nutzung der
GeldKarte-Funktion (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingun-
gen fur das Girokonto unter B. XVI.)

1.2 Geduldete und eingerdumte Uberziehungen

1.21 Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines lau-

fenden Kontos (Girokonto) ohne eingeraumte Uberziehungs-
moglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem laufenden
Konto eingerdumten Uberziehungsmaéglichkeit (z.B. Dispo-
sitionskredit) Uber die vertraglich vereinbarte Hohe hinaus.
Sofern der Kunde die Fiihrung des Kontos ausschlieBlich im
Guthaben winscht, bitten wir um einen entsprechenden Hin-
weis.

1.2.2 Dariiber hinaus vereinbart der Kunde im Rahmen der Eroff-

nung des Girokontos und — sofern die Voraussetzungen
erfullt sind — bei regelmaBigem Geldeingang automatisch
eine eingerdumte Uberziehungsmdglichkeit  (Dispositions-
linie). Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte den
»Europdischen Verbraucherinformationen bei Uberziehungskre-
diteng, die dem Girokontoeroffnungsantrag beiliegen.

1.2.3 Den jeweils gultigen Zinssatz fur die Inanspruchnahme

einer Uberziehung kann der Kunde im Internet unter
www.consorsbank.de nachlesen oder bei seinem Betreu-
ungsteam erfragen. Der Zinssatz fiir Uberziehungenistvariabel

und gilt bis auf Weiteres. Er wird nach den folgenden Beding-
ungen automatisch angepasst: Der Zinssatz fur geduldete
und eingerdumte Uberziehungen ist an den aktuellen Zins-
satz fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitdt der Europdischen
Zentralbank (nachstehend »EZB-Zinssatz« genannt) gekop-
pelt. Veranderungen des EZB-Zinssatzes flihren unmittelbar
zu einer entsprechenden Veranderung des Zinssatzes flr
Uberziehungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die
EZB werden in der Tagespresse und den anderen offentli-
chen Medien bekannt gegeben.

Darliber hinaus wird die Bank die sich aus der Veranderung des
EZB-Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fiir Uber-
ziehungen dem Kunden durch entsprechenden Vermerk in den
auf die Anderung folgenden Kontoausziigen bzw. im Quartals-
abschluss mitteilen. Eine Zinsanderung wird darliber hinaus auf
der Website der Bank veroffentlicht.

1.2.4 Eine Verpflichtung der Bank zur Duldung einer Uberziehung
besteht nicht. Dariiber hinaus kann die Bank weitere Uberzie-
hungsmaéglichkeiten vollstandig unterbinden, den Uberzie-
hungsbetrag fallig stellen und im Rahmen der AGB-rechtlichen
Regelungen den Ausgleich des Kontos verlangen.

2. Preise

Die aktuellen Preise fir die Dienstleistungen der Bank ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung
von Zinsen und Entgelten wéhrend der Laufzeit des Girover-
trages erfolgt nach MaBgabe von B. I. 12. der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Das jeweils gliltige Preis- und Leis-
tungsverzeichnis kann der Kunde auf den Internetseiten der
Bank unter www.consorsbank.de einsehen. Auf Wunsch wird
die Bank dieses dem Kunden zusenden.

3. Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontoftihrung Guthabenzinsen anfal-
len, sind diese Einklinfte steuerpflichtig.

b) Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustandige Steu-
erbehdrde bzw. seinen Steuerberater wenden. Dies gilt ins-
besondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.

¢) Eigene Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen.

4. Leistungsvorbehalt
Leistungen werden nur insoweit ausgeflhrt, als ausreichend
Guthaben auf dem Konto vorhanden ist bzw. eine eingeraumte
Uberziehung méglich ist oder eine solche von der Bank gedul-
det wird.

5. Zahlung und Erfiillung des Vertrages

5!

=

Beginn der Ausfiihrung des Kontovertrages

Die Bank beginnt mit der Erflllung des Girokontovertrages erst
nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist, auBer der Kunde
winscht ausdricklich einen vorherigen Beginn der Erflllung.

5.2 Verfligungsbeschréankung wéhrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfugungen des Kunden vom Konto
zu Gunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von zwei
Wochen auszuftihren.

5.3 Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden dem Konto wie

folgt belastet:

= Kontoftihrungsgeblhr gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis,
die pro Monat féllig ist, kumuliert zum Quartalsende

= transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfihrung der
Transaktion

= Zinsbuchungen erfolgen jeweils zum Quartalsende

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendun-

gen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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5.4 Kontofiihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Girokontover-
trag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen
(z.B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlun-
gen, Bankentgelten) auf dem in laufender Rechnung gefuhr-
ten Konto (Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto
werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der ver-
einbarten Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des
Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das Ergeb-
nis (Saldo) wird dem Kunden als Rechnungsabschluss im
OnlineArchiv mitgeteilt.

Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem
Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages,
einer kurzen Erlduterung Uber die Art des Geschaftes sowie
der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausziige werden im
OnlineArchiv tbermittelt.

5.5 Auszahlung

Die Bank erflillt ihre Auszahlungsverpflichtung durch Auszah-
lung an den Kunden an Geldausgabeautomaten.

5.6 Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift
auf dem Konto des Begiinstigten und Ubermittiung der Anga-
ben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen
Verwendungszwecks erflllt. Bei einer institutsibergreifenden
Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kredit-
instituts des Beginstigten und Ubermittlung der Angaben zur
Person des Uberweisenden sowie des angegebenen Verwen-
dungszwecks erfllt.

Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den Bedingungen
fur den Uberweisungsverkehr (B. V1.).

5.7 Lastschriftbelastung

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels
SEPA-Lastschriften gelten die entsprechenden Bedingungen,
die unter Ziffer B. VIII. der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen abgedruckt sind. Mittels dieses Verfahrens kann der Kunde
Uber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
bewirken.

5.8 Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, erfullt
die Bank ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage
des Schecks oder seiner Daten beim bezogenen Kreditinstitut.
Bei einem auf ein Kreditinstitut im Ausland gezogenen Scheck
ist die Verpflichtung der Bank aus dem Scheckinkasso durch
auftragsgemaéBe Weiterleitung des Schecks erfillt. Vor Eingang
des Scheckgegenwertes bei der Bank erfolgt die Gutschrift in
der Regel nur unter dem Vorbehalt des Eingangs (vgl. B. . Nr. 9
Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen).

5.9 Kartenzahlung im girocard Service

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank
durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzah-
lung. Die Nutzung von Zahlungskarten ist in den Bedingungen
fur das Girokonto geregelt. Die Bank behalt sich vor, den Verfu-
gungsrahmen der girocard jederzeit und ohne Einhaltung einer
Frist anzupassen.

5.10 Kartenzahlung Visa Card

Die Visa Card dient zur bargeldlosen Zahlung sowie zur Abhe-
bung an Geldautomaten im In- und Ausland. Verfligungen tUber die
Visa Card durfen nur im Rahmen des von der Bank eingerdaum-
ten Verfligungsrahmens erfolgen und werden von der Bank sofort
dem Girokonto des Kunden weiterbelastet (vgl. hierzu im Einzel-
nen die »Bedingungen fir das Girokontox). Die Bank behalt sich
vor, den Verfligungsrahmen der Visa Card jederzeit und ohne Ein-
haltung einer Frist anzupassen.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Die Bank fiihrt Girokonten nur fiir Privatpersonen und behélt sich
deshalb vor, Girokonten und die gesamte Geschaftsverbindung
auBerordentlich unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu
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kiindigen, wenn sie den Eindruck gewinnt, dass uber dieses
Konto gewerbliche Umsétze getétigt werden. Im Ubrigen gelten
die in B. 1. 18. und 19. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
den Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fir den Girokontovertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei
Kiindigung des Kontos muss der Kunde einen etwaigen Sollstand
auf diesem Konto ausgleichen; ein etwaig vorhandenes Guthaben
muss der Kunde auf ein anderes Konto tberweisen.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschéaftsverbindung zwi-

schen Bank und Kunde sind in den beiliegenden Allgemeinen

Geschaftsbedingungen beschrieben. Daneben gelten die

beiliegenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder

Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen

enthalten:

= Bedingungen fur Gemeinschaftskonten/-depots

= Bedingungen fir die Konto-/Depotvollmacht

= Bedingungen fur den elektronischen Zugang und dem
Zugang per Telefon

= Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

= Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

= Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmenlastschriftverfahren

= Bedingungen fur die Nutzung des OnlineArchivs

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache
zur Verfligung. Sie erhalten diese im Rahmen der Girokonto-
eroffnung. Die jeweils aktuelle Fassung kann jederzeit im
Internet unter www.consorsbank.de eingesehen oder bei
Ihrem Betreuungsteam angefordert werden.

9. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer lll.

II. 3. INFORMATIONEN ZUR ANLAGEBERATUNG

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Anlageberatung erfolgt bei der Bank telefonisch oder im
personlichen Kontakt und umfasst folgende Leistungen: Strate-
giegesprdche, Risikoanalyse, Depot- und Wertpapierberatung,
Beratung zur Altersvorsorge sowie zu geschlossenen Fonds.
Fir die Nutzung der Anlageberatung ist der Abschluss eines
separaten Anlageberatungsvertrages notwendig.

Die Bank erbringt eine nicht-unabhadngige Anlageberatung.
Das bedeutet, dass die Bank ggf. Zuwendungen von den Pro-
duktanbietern und Emittenten erhalt. Das Produktuniversum ist
jedoch nicht auf konzerneigene Produkte beschrénkt.

Des Weiteren benotigt die Bank den Kommunikationsbogen
sowie den Anlegerprofilbogen, um sowohl die praferierten Kon-
taktwege sowie das personliche Chance-Risiko-Profil des Kun-
den zu ermitteln. Der Anlegerprofilbogen wird zusammen mit
dem Anlageberater im Erstgesprach ausgefillt, um die person-
lichen Anlageziele des Kunden zu ermitteln.

Die Beratung umfasst nicht den Handel von Optionsscheinen,
Optionen und Futures, sondern beschrankt sich auf klassische
Finanzinstrumente wie Fonds, Aktien, Anleihen und Zertifikate.

Bei der Auswahl der Produktanbieter und Emittenten gibt es

grundsatzlich keine Einschrankungen. Abhangig von den jewei-

ligen Finanzinstrumenten kommen folgende Produktanbieter

und Emittenten in Frage:

= borsennotierte Aktiengesellschaften

= Emittenten von Inhaberschuldverschreibungen (z. B. Zertifikate,
Anleihen)

= Kapitalverwaltungsgesellschaften.

Der Kunde kann davon unberiihrt jederzeit Uber die Ublichen
Orderwege bei der Bank eigenverantwortlich Auftrage erteilen.
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Risiken

Die Anlageberatung erfolgt ausschlieBlich transaktionsbezo-
gen. Eine dartber hinausgehende Beobachtung der erwor-
benen Finanzinstrumente und eine Beratung in steuerlichen
Fragen erfolgt nicht. Bitte beachten Sie, dass Finanzinstrumente
mit speziellen Risiken behaftet sind.

Diese konnen Sie u.a. unter »Hinweis auf Risiken und Preis-
schwankungen von Finanzinstrumenten« (A. II. 1. 1.5) nachlesen.
Eine Garantie fur Kurserfolge oder den Eintritt bestimmter Ereig-
nisse gibt die Bank nicht.

Nutzungsbedingungen
Der Anlageberatungsvertrag erganzt den Konto-/Depotvertrag
um die individuelle Anlageberatung.

Preise

Die Vergltung fur die Beratung richtet sich nach der Hohe
des Depotvolumens. Die aktuelle Vergitung entnehmen Sie
bitte dem aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis. Fur
alle anderen Leistungen auBerhalb der Anlageberatung, ins-
besondere fir die Orderabwicklung sowie die Depot- und
Kontoftihrung, gilt das jeweilige Preis- und Leistungsverzeich-
nis. Kunden der Anlageberatung steht eine kostenlose Ruf-
nummer zur Verfiigung.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind. Im Ubrigen verweisen wir auf
die Anmerkungen unter A. Il. 1. 2.—4.

Leistungsvorbehalt

Die Beratung umfasst nicht den Handel von Optionsscheinen,
Optionen und Futures. Auch erfolgt keine Beratung in steuerli-
chen Fragen, Versicherungsfragen oder zu Themen auBerhalb
der Wertpapieranlage.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die Beratungsvergtitung wird pro Kalenderquartal erhoben und
auf Basis des Depotvolumens per Quartalsende berechnet. Bei
Eintritt sowie bei Auflosung dieser Vereinbarung gilt, dass fur
Leistungen bis zu einem Monat im Kalenderquartal keine Ver-
gutung fallig wird.

Bei Leistungen von mindestens zwei Monaten im Kalenderquar-
tal wird die volle Quartalsvergitung vereinbart. Basis der Ver-
gltung in Bezug auf das Depotvolumen ist bei Auflosung der
Vereinbarung jeweils der Zeitpunkt der Aufldsung. Die Bank ist
berechtigt, die Beratungsvergttung von einem Konto des Kun-
den abzubuchen.

Vertragliche Kiindigungsregelung

Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit, von der Bank mit der in
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vereinbarten Frist
ktindbar.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht.

Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstge-
sprach gemachten Angaben Uber die personlichen sowie
finanziellen Verhaltnisse, die Anlageziele, die Risikoneigung
oder weitere Umstande, die eine Anlageberatung beeinflussen
kénnen, andern, wird der Kunde diese Anderung der Anlage-
beratung mitteilen, da diese Informationen die Grundlage der
Anlageberatung bilden. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und die Anmerkungen zu A. II. 1.

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.

II. 4. INFORMATIONEN ZUM WERTPAPIER-SPARPLAN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Im Rahmen eines Wertpapier-Sparplans kann ein Kunde durch
regelmaBige (mehrere Intervalle zur Auswahl) Besparung eines
bestimmten — vertraglich vereinbarten — Betrages in eine von
der Bank jeweils definierte Liste von Finanzinstrumenten, beste-
hend aus einer Auswahl an Fonds, ETFs, Aktien oder Zertifikaten,
einen Bestand der jeweiligen Finanzinstrumente ansammeln.

Die Besparung ist ab einer Rate von 25 Euro zu den von der
Bank vorgegebenen bzw. vom Kunden ausgewahlten Terminen
moglich. Der Einschluss einer Dynamisierung der Sparrate ist
maoglich. Zusétzlich kénnen Einmalanlagen zu den vorgenann-
ten Terminen vorgenommen werden. Entnahmeplane sind aus-
schlieBlich fur Fonds-Sparplane méglich.

Ebenso sind Auszahlungen durch Verkaufe borsentaglich mog-
lich. Ab einem Wert von mindestens 10.000 Euro kann der
Wertpapier-Sparplan in einen Wertpapier-Entnahmeplan umge-
wandelt werden.

In diesem Fall wird die Bank in regelméaRigen Zeitréumen Anteile
verauBern, die einem bestimmten, vertraglich vereinbarten Gegen-
wert entsprechen, und dem Kunden den Erlés aus der VerduBe-
rung zur weiteren Verfigung auf seinem Verrechnungskonto zur
Verfiigung stellen.

Risiken

Bei den im Rahmen des Wertpapier-Sparplans angeschafften
Werten handelt es sich um Finanzinstrumente, sodass auch
Wertpapier-Sparplane den speziellen Risiken von Geschéften
in Finanzinstrumenten unterliegen. Hierflr gelten die unter A. Il
1.1.5 genannten Risiken.

Nutzungsbedingungen

Es gelten die Sonderbedingungen fiur den Wertpapier-Spar-
plan, die Sie im Teil B unter Ziffer X. der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen einsehen kdnnen.

Preise

Die Ordergebihren flur die jeweiligen Wertpapier-Sparplane
kann der Kunde dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
entnehmen. Aufnahme- oder Bearbeitungsgebihren fir die
Wertpapier-Sparplane fallen nicht an. Im Ubrigen gelten die
Anmerkungen unter A. Il 1. 2. bis 4.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Die Versteuerung der
Ertrage bzw. bei VerdauBerung richtet sich nach der jeweils
geltenden Steuerrechtsprechung. Wir weisen darauf hin, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind (vgl. dazu auch die Anmer-
kungen unter A. Il. 1. 2. bis 4.).

Leistungsvorbehalt

Die Bank behalt sich vor, die Liste der sparplanfahigen
Finanzinstrumente jederzeit zu verdndern und auch einzelne
Finanzinstrumente aus der Produktpalette zu entfernen,
sodass eine Fortfihrung dieses Wertpapier-Sparplans nicht
mehr moglich ist.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Verrech-
nungskonto nach MaBgabe der allgemeinen Bestimmungen fiir
den Konto- und Depotvertrag mit der Bank belastet (siehe auch
Ziffer AL 11 1.).

. Vertragliche Kiindigungsregelung

Der Wertpapier-Sparplan kann jederzeit gestoppt oder aufge-
I6st werden. Anderungen miissen der Bank bis spatestens am
2. Bankarbeitstag, 12:00 Uhr, vor dem jeweiligen Ratenspar-
termin vorliegen. Anderenfalls kann die Anderung erst fiir die
nachstfolgende Sparrate beriicksichtigt werden.

Seite 9



10.

"

. VERBRAUCHERINFORMATIONEN

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit wird nicht vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und im Ubri-
gen die Anmerkungen zu A. . 1.

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.

II. 5. INFORMATIONEN ZUM FESTGELDKONTO

1

10.

Wesentliche Leistungsmerkmale

Das Festgeldkonto wird als Unterkonto im Rahmen der Geschéfts-
verbindung der Bank und des Kunden gefiihrt. Im Rahmen einer
Festgeldanlage wird ein bestimmter Geldbetrag, mindestens
jedoch 2.500 Euro, zu einem festen Zinssatz mit einer vorab fest-
gelegten Laufzeit angelegt. Die Festgeldanlage erfolgt tiber ein
gesondertes Festgeldkonto. Die Laufzeit betragt in der Regel 12
oder 24 Monate. Wahrend der Festgeldlaufzeit sind Verfligungen
Uber den Anlagebetrag nicht méglich.

Risiken
Wahrend der Vertragslaufzeit ist eine Verfligung tiber das ange-
legte Geld nicht moglich.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Bedingungen flr die Anlage von Festgeld.

Preise
Die Anlage von Festgeldern erfolgt kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind.

Leistungsvorbehalt

Voraussetzung fur die Anlage von Festgeldern sind entwe-
der ein Verrechnungskonto oder ein Tagesgeldkonto sowie
ein als Unterkonto eroffnetes Festgeldkonto. Ferner ist Vor-
aussetzung, dass der gewiinschte Anlagebetrag rechtzeitig
zum Anlagebeginn auf dem Verrechnungs- bzw. Tagesgeld-
konto von der Bank vorliegt. Die Bank bucht den anzulegen-
den Festgeldbetrag automatisch auf das Festgeldkonto um.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Besonderheiten im Zusammenhang mit der Zahlung oder
Erfullung der Festgeldanlage liegen nicht vor. Im Ubrigen gilt
das oben unter »1. Wesentliche Leistungsmerkmale« Gesagte.
Die Zinsen (deutsche Zinstagemethode) werden mit dem
Festgeldbetrag auf dem Verrechnungs- bzw. Tagesgeldkonto
nach Laufzeitende gutgeschrieben. Bei Laufzeiten von mehr
als zwolf Monaten werden Zinsen auBerdem unterjahrig, und
zwar alle zwolf Monate nach Laufzeitbeginn, abgerechnet und
vergutet.

Vertragliche Kiindigungsregelung
Das Festgeld wird zu einem fest vereinbarten Termin fallig. Eine
vorzeitige Verflgung ist nicht moglich.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestvertragslaufzeit ist die jeweils zwischen dem Kun-
den und der Bank vereinbarte Anlagedauer.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die als Grund-
lage fUr die Geschéftsbeziehung zwischen Bank und Kunden
gelten, gelten die Bedingungen fiir die Anlage von Festgeld. Im
Ubrigen gelten die Anmerkungen zu A. II. 1.

11. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.
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II. 6. INFORMATIONEN ZUM TAGESGELDKONTO

1

Wesentliche Leistungsmerkmale

Der Kunde hat die Mdglichkeit ein Tagesgeldkonto zu eroffnen.
Die Eroffnung ist grundsatzlich nur fir Privatpersonen mog-
lich. Die Einlagen auf dem Tagesgeldkonto sind taglich fallig,
die Verzinsung erfolgt taggenau (deutsche Zinstagemethode),
Zinsgutschriften erfolgen quartalsweise. Die Kontoftihrung
erfolgt ausschlieBlich auf Guthabenbasis; das Tagesgeldkonto
dient somit als reines Anlagekonto. Eine feste Laufzeit wird
nicht vereinbart. Der Kunde kann jederzeit Uber das Guthaben
auf dem Tagesgeldkonto verfugen.

Im Rahmen der Kontofiihrung wird die Bank lediglich Uberwei-
sungen vom und auf das Tagesgeldkonto durchftihren sowie
die Zinsen vereinbarungsgeman gutschreiben. Der Kunde kann
sowohl intern als auch von einer dritten Bank Geld auf das
Tagesgeldkonto ubertragen und wegiberweisen.

Anderweitige Verfugungen Uber das Tagesgeldkonto sind nicht
maglich. Insbesondere besteht keine Méglichkeit zu Lasten des
Tagesgeldkonto Lastschriften zu ziehen und damit Uber das
Guthaben zu verfiigen, das Konto zu tiberziehen oder per Karte
auf das Konto zuzugreifen. Ebenso wenig ist eine Scheckbelas-
tung, Scheckeinlésung oder ein Scheckinkasso moglich.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen

Wir weisen darauf hin, dass die Bank jederzeit berechtigt ist,
gemaB B. I.12. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen die Zin-
sen anzupassen. Auch behalt sich die Bank vor, das Produkt
Tagesgeldkonto einzustellen.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Sonderbedingungen flr das Tagesgeldkonto.

Preise

Die Anlage von Tagesgeldkonten erfolgt kostenlos. Fiir Uberwei-
sungen vom und auf das Tagesgeldkonto gelten die im jeweils
aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Preise.
Die Bank ist berechtigt, den Zinssatz entsprechend den Verhalt-
nissen am Geld- und/oder Kapitalmarkt unter Berlicksichtigung
der Refinanzierungsmoglichkeiten durch Erhéhung oder Sen-
kung anzupassen.

Zinssatzanderungen werden dem Kunden schriftlich bzw. in Text-
form im elektronischen Kommunikationsmedium der Bank (Online-
Archiv) mitgeteilt.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontoftihrung Guthabenzinsen anfal-
len, sind diese Einkinfte steuerpflichtig.

b) Eigene Kosten (z.B. fir Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen. Im Ubrigen gelten die Anmerkungen zu A. Il
1. 2. bis 4.

Leistungsvorbehalt
Ein Leistungsvorbehalt besteht nicht.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

a) Die Bank beginnt mit der Erflllung des Tagesgeldkonto-
vertrages erst nach Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist,
auBer der Kunde winscht ausdriicklich einen vorherigen
Beginn der Erflllung.

b) Zahlung der Entgelte durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte werden dem Tagesgeld- oder Ver-
rechnungskonto belastet. Zinsen werden auf dem Tages-
geldkonto gutgeschrieben.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Das Tagesgeldkonto ist taglich fallig. Der Kunde kann somit
auch ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Im Ubri-
gen gelten die in B. . 18. und 19. der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fiir den Kunden und die Bank festgelegten
Kindigungsregelungen.



A.

9.

10.

1.

12.

VERBRAUCHERINFORMATIONEN

Mindestlaufzeit
Eine Mindestvertragslaufzeit flir das Tagesgeldkonto besteht
nicht.

Weitere Informationen

Das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto wird zur Ermittlung des
Verfligungsrahmens herangezogen, falls das Tagesgeldkonto
im gleichen Kontoverbund ist wie Verrechnungskonto und
Wertpapierdepot und kann insoweit die Liquiditat auf verbun-
denen Konten und Wertpapierdepots des Kunden bei der Bank
erhohen. Dies gilt nicht, sofern Uberziehungen auf dem Ver-
rechnungskonto nicht gestattet sind.

Das Tagesgeldkonto wird nicht zur Ermittiung des Verfiigungs-
rahmens herangezogen, wenn es sich in einem anderen Konto-
verbund als Verrechnungskonto und Wertpapierdepot befindet.
Das Tagesgeldkonto dient auch als Sicherheit fur alle Konten
und Wertpapierdepots.

Sonstige Rechte und Pflichten

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, insbeson-
dere die Sonderbedingungen fiir das Tagesgeldkonto. Im Ubri-
gen gelten die Anmerkungen zu A. 1. 1.

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer lIl.

II. 7. INFORMATIONEN ZUM SPARBRIEF

1

10.

Wesentliche Leistungsmerkmale

Bei dem Sparbrief handelt es sich um eine Termineinlage, bei
der ein fester Zinssatz fur die vereinbarte Laufzeit gewahrt wird.
Der Anlagebetrag wird zu Vertragsbeginn vereinbart und einge-
zahlt. Verfigungen und Zuzahlungen sind wahrend der verein-
barten Vertragslaufzeit ausgeschlossen.

Risiken
Waéhrend der Vertragslaufzeit ist eine Verfligung tber das ange-
legte Geld nicht moglich.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Sonderbedingungen fiir den Sparbrief.

Preise
Die Anlage von Sparbriefen erfolgt kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind.

Leistungsvorbehalt
Zur Auszahlung des falligen Sparbriefguthabens muss ein Aus-
zahlkonto hinterlegt werden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages
GeméR den Sonderbedingungen fiur den Sparbrief werden die
Zinsen am Jahresende bzw. bei Endfélligkeit gutgeschrieben.

. Vertragliche Kiindigungsregelung

Der Sparbrief wird zu einem fest vereinbarten Termin fallig. Eine
vorzeitige Verfligung ist nicht méglich.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestvertragslaufzeit ist die jeweils zwischen dem Kun-
den und der Bank vereinbarte Anlagedauer.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Kontoeréffnungsunterlagen und den Allgemeinen

Geschaftsbedingungen, die als Grundlage fur die Geschaftsbe-

ziehung zwischen Bank und Kunden gelten, gelten die Sonder-

bedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen

Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten:

= Bedingungen fir Gemeinschaftskonten/-depots

= Bedingungen fur den elektronischen Zugang und dem Zugang
per Telefon

1"

= Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

= Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

= Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmenlastschriftverfahren

= Bedingungen flr die Nutzung des OnlineArchivs

= Bedingungen fur den Sparbrief

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.

II. 8. INFORMATIONEN ZUM AUSZAHLPLAN

1

10.

1"

Wesentliche Leistungsmerkmale

Bei dem Auszahlplan handelt es sich um eine Termineinlage, bei
der ein fester Zinssatz flr die vereinbarte Laufzeit gewahrt wird.
Der Anlagebetrag wird zu Vertragsbeginn vereinbart und einge-
zahlt. Die monatlichen Auszahlungen erstrecken sich Uber die ver-
einbarte Laufzeit.

Risiken

Neben den vertraglich vereinbarten Auszahlungen sind auBer-
ordentliche Riickzahlungen bis Vertragsende nicht moglich. Eine
Rlckzahlung vor Beginn der ersten Zahlung ist ebenfalls ausge-
schlossen.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Sonderbedingungen fiir den Auszahlplan.

Preise
Die Anlage von Auszahlplénen erfolgt kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind.

Leistungsvorbehalt
Fir die monatlichen Auszahlungen muss ein Auszahlkonto hin-
terlegt werden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

GeméR den Sonderbedingungen fiur den Auszahlplan sind die
Zinsen in den gleich bleibenden monatlichen Auszahlungen ent-
halten.

Vertragliche Kiindigungsregelung
Die Auflésung des Auszahlplans vor Ablauf der vereinbarten
Laufzeit ist nicht moglich.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestlaufzeit betrégt vier Jahre und beginnt ab dem Tag
der ersten Auszahlung.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Kontoeréffnungsunterlagen und den Allgemeinen

Geschaftsbedingungen, die als Grundlage fiir die Geschaftsbe-

ziehung zwischen Bank und Kunden gelten, gelten die Sonder-

bedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen

Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten:

= Bedingungen fir Gemeinschaftskonten/-depots

= Bedingungen flr den elektronischen Zugang und dem Zugang
per Telefon

= Bedingungen firr den Uberweisungsverkehr

= Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

= Bedingungen fur die Nutzung des OnlineArchivs

= Bedingungen fur den Auszahlplan

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.
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A. VERBRAUCHERINFORMATIONEN

II. 9. INFORMATIONEN ZUM FREMDWAHRUNGSKONTO

1. Wesentliche Leistungsmerkmale
Die Bank richtet fur den Kunden ein Verrechnungskonto in
Fremdwahrung in laufender Rechnung ein, schreibt einge-
hende Zahlungen auf dem Verrechnungskonto gut und wickelt
von ihm veranlasste Zahlungsvorgénge (z.B. Uberweisung) zu
Lasten dieses Verrechnungskontos ab, soweit das Verrech-
nungskonto ausreichend Guthaben aufweist.

Im Einzelnen sind folgende Dienstleistungen vom Vertrag umfasst:

= Kontoftihrung

= Uberweisungen auf das Verrechnungskonto und Drittkonten
in der Wahrung oder auch nach Umrechnung

Das Fremdwéahrungskonto kann fiir Wertpapierauftrage in glei-

cher Wahrung als Abwicklungskonto angegeben werden.

2. Risiken
Durch Transaktionen insbesondere aber auch im Zahlungsver-
kehr von einem EUR-Konto auf das Fremdwahrungskonto bzw.
Ricktransaktionen kénnen durch Wechselkursveranderungen
Kursverluste entstehen.

3. Nutzungsbedingungen
Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB Banken).

4. Preise
Die aktuellen Preise fur Fremdwahrungskonten und Zah-
lungsauftrage in Verbindung mit Fremdwé&hrungskonten
ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis,
welches Sie auf der Webseite der Consorsbank unter
www.consorsbank.de einsehen kénnen.

5. Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Soweit im Rahmen der Kontoflhrung Guthabenzinsen anfallen,
sind diese Einkiinfte steuerpflichtig.

6. Leistungsvorbehalt
Bei Fremdwahrungskonten gilt der in B. I. Nr. 10 Abs. 3 der All-
gemeinen Geschaftsbedingungen genannte Vorbehalt.

7. Zahlung und Erfiillung des Vertrages
Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Verrech-
nungskonto nach MaBgabe der allgemeinen Bestimmungen fur
den Konto- und Depotvertrag mit der Bank belastet bzw. vergu-
tet. Siehe auch Ziffer A ll. 1 der Informationen zum Konto- und
Depotvertrag.

Bitte beachten Sie, dass das OnlineArchiv der direkte, web-
basierte Zugang zu den Dokumenten rund um das Verrech-
nungskonto und Depot einschlieBlich aller dazugehoriger
Unterkonten und damit auch von Fremdwahrungskonten ist. Im
OnlineArchiv finden Sie tdglich aktualisiert die verschiedenen
Dokumente, wie Wertpapierabrechnungen oder Kontoauszlige.

Ebenso werden wichtige Informationen dem Kunden dort in
unveranderter Form zur Verfigung gestellt. Es gelten die Bedin-
gungen fur die Nutzung des OnlineArchivs.

8. Vertragliche Kiindigungsregeln
Es gelten die in B. I. Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen fir den Kunden und die Bank festgelegten Kiundi-
gungsregeln.

9. Mindestlaufzeit des Vertrages
Fir das Fremdwahrungskonto wird keine Mindestlaufzeit ver-
einbart. Bei Kiundigung des Fremdwahrungskontos muss der
Kunde ein vorhandenes Guthaben auf ein anderes Verrech-
nungskonto tUbertragen bzw. die Umbuchung zugunsten seines
Verrechnungskontos, die dann ggf. mit einer Wahrungsumrech-
nung verbunden ist, veranlassen.
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10. Sonstige Rechte und Pflichten
Dartiber hinaus gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Bank einschlielich der Sonderbedingungen die Abwei-
chungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen
nur in deutscher Sprache zur Verfligung.

11. Information Uber das Zustandekommen des Vertrages zum

Fremdwahrungskonto im Fernabsatz

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein ihn bindendes Ange-
bot auf eine Eréffnung eines Fremdwéahrungskontos ab, indem
er das ausgefillte und unterzeichnete Formular fiir den Antrag
auf ein Fremdwahrungskonto an die Bank Ubermittelt und
dieses ihr zugeht. Der Fremdwahrungskontovertrag kommt
zustande, wenn die Bank ein Fremdwahrungskonto fiir den
Kunden anlegt.

12. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer lIl.

11.10. INFORMATIONEN ZUM BNP PARIBAS
WEALTH MANAGEMENT — PRIVATE BANKING

Die Bank erbringt Leistungen der Vermdgensplanung und -verwal-
tung fur vermogende Kunden. Hierbei tritt die Bank unter der Marke
»BNP Paribas Wealth Management — Private Banking« auf. Die Bank
erbringt die Services durch besondere, nur in diesem Geschafts-
feld tatige Mitarbeiter. Das Private Banking von BNP Paribas Wealth
Management bietet dem Kunden mehrere Dienstleistungen, Pro-
dukte und Losungsansatze.

Der Bereich Private Banking von BNP Paribas Wealth Management
bietet insbesondere folgende Dienstleistungen an:

= Vermogensbetreuung

= Vermogensberatung (vgl. 1)

= Vermogensverwaltung (vgl. 2)

= Vermittlung von Versicherungsprodukten (z.B. Altersvorsorge)

= Unterstlitzung beim Stiftungsmanagement

Fir die Nutzung der Dienstleistungen Betreuung, Vermodgensbe-
ratung und Vermogensverwaltung im Bereich Private Banking von
BNP Paribas Wealth Management ist jeweils der Abschluss eines
Vertrages notwendig.

1. Informationen zur Vermégensberatung

11 Wesentliche Leistungsmerkmale
Die Vermodgensberatung im Geschaftsbereich Private Banking
erfolgt telefonisch oder persénlich und umfasst insbesondere
folgende Leistungen: Strategiegesprache, Risikoanalyse, Depot-
und Wertpapierberatung, Beratung zu geschlossenen Fonds.

Neben der detaillierten Analyse der Ist-Situation, der Ermitt-
lung der individuellen Ziele, Werte und Risikoneigung wird eine
Anlagestrategie erarbeitet, die in einen konkreten Anlagevor-
schlag mundet. Das Private Banking von BNP Paribas Wealth
Management strebt eine mittel- bis langfristige Ausrichtung der
Vermogensanlage an.

Im Rahmen von Strategiegesprachen wird die Entwicklung des
Portfolios, die Risikoneigung des Kunden, die Markteinschét-
zung fur die nachsten Monate und sich verédndernde personli-
che Verhdltnisse des Kunden regelméBig bertcksichtigt.

Die Vermogensberatung umfasst regelméaBig klassische
Finanzinstrumente wie Fonds, Aktien, Anleihen und Zertifi-
kate. Auch Einlagen sowie Versicherungsprodukte gehoren
zum Standard. Die Beratung zu anderen Vermogensanlagen
— wie Immobilien — erfolgt gegebenenfalls durch gesonderte
Vereinbarung.



A.

12

13

14

15

1.6

17

18

19

VERBRAUCHERINFORMATIONEN

Risiken

Die Vermodgensberatung erfolgt ausschlieBlich transaktionsbe-
zogen. Eine Pflicht der Bank zur fortlaufenden Beobachtung
und der Information Uber die erworbenen oder empfohlenen
Finanzinstrumente besteht nicht. Unabh&ngig von einer (gege-
benenfalls unverbindlich) geleisteten Information ist der Kunde
deshalb gehalten, sein Portfolio selbstandig zu beobachten und
zu Uberprifen.

Es wird darauf hingewiesen, dass samtliche Finanzinstru-
mente und sonstige Vermdgensanlagen mit speziellen Risiken
behaftet sind. Diese konnen u.a. im »Hinweis auf Risiken und
Preisschwankungen von Finanzinstrumenten« (A. II. 1. 1.5) nach-
gelesen werden. Eine Garantie fur die Erreichung eines Anla-
geziels zu einem bestimmten Zeitpunkt oder den Eintritt eines
Erfolges kann die Bank nicht geben.

Nutzungsbedingungen

Der Private Banking Vertrag ergdnzt den Konto-/Depotvertrag
nebst Allgemeiner Geschaftsbedingungen. Fir eine individuelle
Vermdgensberatung oder eine Vermogensverwaltung ist jeweils
der Abschluss einer Zusatzvereinbarung erforderlich.

Preise

Die Vergitung fur die Vermdgensberatung richtet sich nach
der Hohe der Vermogenswerte. Die aktuelle Vergitung ist dem
aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis fur das BNP Paribas
Wealth Management — Private Banking zu entnehmen.

Fir Leistungen auBerhalb des Private Bankings von BNP Paribas
Wealth Management gilt das Preis- und Leistungsverzeichnis der
Consorsbank.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Bitte beachten Sie, dass Kapitalertrage steuerpflichtig sind. Im

Ubrigen verweisen wir auf die Anmerkungen unter A. Il. 1. 2.-4.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die Beratungsvergutung wird pro Kalenderquartal nachtraglich
erhoben und auf Basis des durchschnittlichen Depotvolumens
berechnet. Bei Eintritt sowie bei Auflésung dieser Vereinbarung
wird die Vergltung zeitanteilig berechnet. Basis der Vergtitung bei
Auflosung der Vereinbarung ist das zum Zeitpunkt der Aufldsung
beratene Gesamtvermégen. Die Bank zieht die laufende Bera-
tungsvergutung selbstandig von einem Konto des Kunden ein.

Vertragliche Kiindigungsregelung
Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit und ohne Angabe einer
Begriindung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat zum Monatsende ktindbar.

Die Kindigungsrechte der Bank richten sich nach den Allge-
meinen Geschéftsbedingungen. Die Kiundigungserklarung der
Bank ist dem Kunden in jedem Falle schriftlich zu Gbermitteln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht. Ein mittel- bis langfristiger
Anlagehorizont bildet jedoch die Grundlage fur den Vertrags-
schluss beider Seiten, um Anlageziele zu erreichen.

110 Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstge-
sprach gemachten Angaben Uber die personlichen sowie
finanziellen Verhaltnisse, die Anlageziele, die Risikoneigung
oder weitere Umstande, die eine Vermdgensberatung beein-
flussen kénnen, andern, wird der Kunde diese Anderung dem
BNP Paribas Wealth Management — Private Banking mitteilen.

Auch ist der Kunde gehalten und verpflichtet, Abrechnungen,
etwaiges Reporting und sonstige Belege im Rahmen der Bera-
tung zu prifen und Einwendungen unverziglich zu erheben.

2!

-

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Bank und die Anmerkungen zu A. Il. 1. Der Kunde kann hier-
von unberlhrt jederzeit Uber die Ublichen Orderwege der Bank
eigenverantwortliche Auftrage erteilen.

Informationen zur Vermdgensverwaltung

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank verwaltet das bei der Bank unterhaltene Vermogen
des Kunden (= Portfolio aus Finanzinstrumenten, Barmitteln und
sonstigen Guthaben) in dessen Namen und entsprechend der
von ihm nach seinen personlichen Erfahrungen und Zielvor-
gaben ausgewdhlten Vermdgensverwaltungspolitik auf hierftr
vorgesehenen getrennten Konten und Depots.

Die Bank ist im Rahmen des Vermdgensverwaltungsmandats
befugt, nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Einholung
einer weiteren Genehmigung Vorgange zur Erreichung der
Anlageziele des Kunden durchzufthren.

Vorbehaltlich etwaiger Beschrankungen eines Vermdgensver-

waltungsmandats gehoren hierzu insbesondere:

= An-und Verkauf verschiedener Finanzinstrumente (Kassa oder
auf Termin), deren Konvertierung, Umtausch, Verleihung oder
deren Arbitrage gegen andere Finanzinstrumente

= Auslbung von Bezugs-, Zeichnungs- oder Ausschuttungs-
rechten

= Vornahme von (Treuhand-)Einlagen bei Banken in allen Lan-
dern und in samtlichen Wahrungen

= Insbesondere An- und Verkauf von Anteilen an Investment-
fonds (per Kassa oder auf Termin)

= Treffen und Umsetzung aller Ubrigen MaBnahmen, die fur die
Ausflhrung des konkreten Verwaltungsmandats erforderlich
sind

= Die Anbahnung und Abwicklung der vorstehend angege-
benen Vorgange und Transaktionen kann sowohl auf gere-
gelten Markten (insb. Borsen) oder MTF (Multilateral Trading
Facility) als auch auBerhalb dieser Markte (OTC = Over the
Counter Market) erfolgen.

Vorbehaltlich einer entsprechenden Vereinbarung mit dem

Kunden ist es der Bank gestattet

= auch in nicht zum Handel an einem geregelten Markt zuge-
lassene Finanzinstrumente, in derivative Produkte und/oder
in Produkte mit lediglich geringfugiger Liquiditdt oder einer
hohen Volatilitat zu investieren,

= Leerkdufe, Kdufe mit geliehenen Mitteln, die zeitlich begrenzte
VerauBerung von Wertpapieren oder jegliche andere, Margin-
Zahlungen, Garantieeinlagen oder ein Wechselkursrisiko bein-
haltenden Transaktionen durchzufthren,

= die Abwicklung der vorstehend angegebenen Transaktio-
nen kann ebenfalls sowohl auf geregelten Méarkten als auch
Uber MTF (multilaterales Handelssystem) wie auch auBer-
borslich erfolgen.

Die Bank hat die zur BNP-Gruppe gehorende BGL BNP Paribas

S.A. Luxembourg mit Sitz in 50, av. J.F. Kennedy, 2951 Luxembourg,

Luxembourg, mit der Auslibung wichtiger Aufgaben des Portfolio-

managements beauftragt. Hierzu gehort insbesondere die kon-

krete Auswahl der Finanzinstrumente unter Beriicksichtigung der

vom Kunden gewadhlten Anlagestrategie. Die BGL BNP Paribas

S.A. Luxembourg ist an die Weisungen der Bank gebunden und

wird von ihr bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit Uberwacht. Die Ver-

mogensverwaltung erfolgt nach deutschem Recht.

Die Bank nimmt regelmaBig eine Bewertung des Portfolios vor
und lasst dem Kunden in regelmaBigen Absténden eine genaue
Aufstellung Uber den Kontostand sowie einen Auszug uber die
einzelnen Geschéaftsvorgange zukommen. Vorbehaltlich ander-
weitiger Vereinbarungen legt die Bank dem Kunden zudem
mindestens vierteljahrlich eine Aufstellung tber die Zusammen-
setzung, Entwicklung und Bewertung des Portfolios im Online-
Archiv vor.

Im Falle der Zuléssigkeit von Produkten mit Hebeleffekt erfolgt
die Information monatlich.
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A. VERBRAUCHERINFORMATIONEN

2.2 Risiken

Die Vermogensverwaltung umfasst die eigenstdndige Anlage,
Beobachtung und Verwaltung der Guthaben und der Finanzinst-
rumente seitens der Bank. Der Anleger bevollméachtigt die Bank
deshalb wahrend der Laufzeit des Vermogensverwaltungsman-
dats mit der Auslibung seiner Rechte, insbesondere der Verfu-
gung uber seine Vermogenswerte. Die Verfugungsbefugnis mit
Ausnahme von Entnahmen liegt wéhrend der Laufzeit des Ver-
trages ausschlieBlich bei der Bank.

Anlagen in Finanzinstrumenten und Einlagen in Wahrungen
sind von Natur aus mit der Gefahr von Verlusten verbunden.
Diese koénnen u.a. im »Hinweis auf Risiken und Preisschwankun-
gen von Finanzinstrumenten« (A. Il. 1. 1.5) nachgelesen werden.
Die Bank Ubernimmt deshalb keinerlei Garantie fur die Errei-
chung der vom Kunden angestrebten Anlageziele, sondern ver-
pflichtet sich lediglich, auf den erstrebten Erfolg hinzuwirken.

Die Bank weist auch ausdriicklich darauf hin, dass eine in
der Vergangenheit positive Wertentwicklung eines Finanzin-
struments keine Garantie flir gute Wertentwicklungen in der
Zukunft bildet. Auch koénnen sich wéhrend der Laufzeit des
Mandats vorgenommene Entnahmen durch den Kunden nega-
tiv auf das Managementergebnis und das Anlageziel auswirken.
Eine Beriicksichtigung der steuerlichen Situation des Kunden
erfolgt nicht.

Mit wichtigen Aufgaben der Vermdgensverwaltung, insbeson-
dere der Auswahl der konkret zu erwerbenden (zu haltenden
bzw. zu verauBernden) Finanzinstrumente, hat die Bank einen
Dritten, eine Konzerngesellschaft der Bank, namlich die
BGL BNP Paribas S.A. Luxembourg, beauftragt.

2.3 Nutzungsbedingungen
Der Private Banking Vertrag und optional ein oder mehrere
Vermogensverwaltungsmandate ergénzen den Konto-/Depot-
vertrag um die fur den Kunden geltenden Regelungen des
BNP Paribas Wealth Management — Private Banking.

2.4 Preise
Die Vergutung fur die Vermogensverwaltung richtet sich nach
der Hohe der verwalteten Vermogenswerte. Die aktuelle Ver-
gltung ist dem aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis fur
das BNP Paribas Wealth Managment — Private Banking zu ent-
nehmen.

Fir Leistungen auBerhalb des Bereiches BNP Paribas Wealth
Management — Private Banking gilt das Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Consorsbank.

2.5 Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Bitte beachten Sie, dass Kapitalertrdge steuerpflichtig sind. Im
Ubrigen verweisen wir auf die Anmerkungen unter A. 1. 1. 2.-4.

2.6 Leistungsvorbehalt
Keiner.

2.7 Zahlung und Erfiillung des Vertrages
Die Bank ist berechtigt, die Verwaltungsgebthr, sowie andere
Unkosten und Gebthren jeglicher Art, die im Rahmen der Aus-
fihrung und Umsetzung des Vermogensverwaltungsmandats
erforderlich werden, von einem Konto des Kunden abzubu-
chen.

2.8 Vertragliche Kiindigungsregelung
Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit und ohne Angabe einer
Begriindung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat zum Monatsende kindbar.

Die Kindigungsrechte der Bank richten sich nach den Allge-

meinen Geschéftsbedingungen. Die Kindigungserklarung der
Bank ist dem Kunden in jedem Falle schriftlich zu Ubermitteln.
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2.9 Mindestlaufzeit des Vertrages

Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht. Ein mittel- bis langfristiger
Anlagehorizont bildet jedoch die Grundlage fur den Vertrags-
schluss beider Seiten, um Anlageziele zu erreichen.

210Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstge-
sprach gemachten Angaben Uber die personlichen sowie
finanziellen Verhaltnisse, die personlichen Zielvorgaben, die
Risikoneigung oder weitere Umstande, die die Vermdgensver-
waltung beeinflussen kénnen, dndern, wird der Kunde diese
Anderungen dem BNP Paribas Wealth Management — Private
Banking mitteilen.

Auch ist der Kunde gehalten und verpflichtet, Abrechnungen,
Reporting und sonstige Belege im Rahmen der Vermdgensver-
waltung zu prifen und Einwendungen unverziiglich zu erheben.
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir
das BNP Paribas Wealth Management — Private Banking und
die Anmerkungen zu A. Il. 1.

Der Kunde kann Auftrage auBerhalb des Vermogensverwal-
tungsmandates jederzeit Uber die Ublichen Orderwege der
Bank zugunsten oder zu Lasten seiner ubrigen Konten und
Depots erteilen.

3. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer lll.

1. 11. INFORMATIONEN ZUR VISA CARD GOLD

Wesentliche Leistungsmerkmale

Der Kunde hat die Méglichkeit, eine Visa Card Gold zu beantra-
gen, wenn ein Girokonto mit der Bank besteht. Die Vergabe der
Visa Card Gold setzt eine bestimmte Bonitat voraus.

Die Bank wickelt vom Kunden veranlasste Umsatze, z.B. durch
Zahlungsvorgénge oder Bargeldverfigungen, zu Lasten dieser
Visa Card Gold ab, soweit die Visa Card Gold einen ausreichen-
den Verfligungsrahmen aufweist. Das Kartenlimit der Kreditkarte
wird von der Bank bestimmt. Die mit der Visa Card Gold getétig-
ten Umsatze werden dem Girokonto einmal monatlich belastet.

Der Kunde gibt gegentber der Bank ein ihn bindendes Ange-
bot auf eine Eréffnung einer Visa Card Gold ab, indem er die
Visa Card Gold online beantragt oder das ausgeftllite und
unterzeichnete Formular fir den Antrag auf eine Visa Card Gold
an die Bank tbermittelt und dieses ihr zugeht. Der Vertrag tUber
die Visa Card Gold kommt zustande, wenn die Bank die Visa
Card Gold fur den Kunden anlegt.

Gesamtpreis der Finanzdienstleistung und zusatzlich
anfallende Kosten

Der Gesamtpreis der Finanzdienstleistung sowie gegebenen-
falls zusatzlich anfallende Kosten kdnnen dem jeweils glltigen
Preis- und Leistungsverzeichnis entnommen werden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die vom Kunden getatigten Umséatze werden dem zugehori-
gen Girokonto einmal monatlich belastet. Das OnlineArchiv ist
der direkte Zugang zu den Dokumenten im Zusammenhang mit
der Visa Card Gold. Im OnlineArchiv wird monatlich der Konto-
auszug der Visa Card Gold eingestellt werden. Ebenso werden
andere wichtige Informationen dem Kunden dort in unverénder-
ter Form zur Verfligung gestellt. Es gelten die Bedingungen fur
die Nutzung des OnlineArchivs.

Vertragliche Kiindigungsregeln
Es gelten die in Nr. 16 und Nr. 17 der Bedingungen fiir die Visa Card
fur den Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fir die Visa Card Gold wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.
Bei Kiindigung der Visa Card Gold muss der Kunde die Abrech-
nung der getatigten und noch nicht gegen das Girokonto ver-
buchten Umséatze abwarten.



A. VERBRAUCHERINFORMATIONEN

6. Sonstige Rechte und Pflichten

Dartber hinaus gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen Weiter gehende Hinweise:
der Bank einschlieBlich der Sonderbedingungen, die Abwei- Fir einzelne Geschafte mit Wertpapieren, deren Preis auf
chungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen Geschéfts- dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die die Bank
bedingungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auf-
nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. treten kénnen, besteht kein Widerrufsrecht.

7. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill. Sofern mehrere Personen oder gesetzliche Vertreter jeweils

alleine auf einem Konto/Depot verfugungsberechtigt sind,
unabhangig davon, ob eine oder mehrere Personen einen

Il WIDERRUFSBELEHRUNG solchen Vertrag fiir alle abgeschlossen hat/haben, genlgt
.......................................................... .- eln Wlderruf dUrCh elﬂe Vel’tl’etuﬂgsbel’echtlgte Person
Der Kunde kann die auf Abschluss eines unter Ziffer II. dieser Informatio- Dieser Widerruf gilt dann auch fir und gegen die jeweils
nen genannten Vertrage gerichtete Willenserklarung wie folgt widerrufen: andere/n mitverpflichtete/n Person/en.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Beleh-
rung auf einem dauerhaften Datentrager, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erfilllung unserer Infor-
mationspflichten gemaB Artikel 246b § 2 Absatz 1in Ver-
bindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie
Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Consorsbank

BahnhofstraBe 55, 90402 Nurnberg
Telefon: +49 (0) 911/369-0

Telefax: +49 (0) 911/369-10 00

E-Mail: kundenbetreuung@consorsbank.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Uberziehen
Sie |hr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit
oder Uberschreiten Sie die lhnen eingerdumte Uberzie-
hungsmaoglichkeit, konnen wir von Ihnen Uber die Riickzah-
lung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie
nicht ordnungsgemaf Uber die Bedingungen und Folgen
der Uberziehung oder Uberschreitung (z.B. anwendbarer
Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Wider-
ruf erbrachte Dienstleistung nur verpflichtet, wenn Sie vor
Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen wurden und ausdrucklich zugestimmt haben, dass
wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zah-
lung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die ver-
traglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf dennoch erflllen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt
vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
drticklichen Wunsch vollsténdig erflllt ist, bevor Sie lhr Wider-
rufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufser-
klarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit
diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine
Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB BANKEN)

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inléandi-
schen Geschaftsstellen der Bank (im Folgenden »Bank« genannt).
Daneben gelten fiir einzelne Geschéaftsbeziehungen, z.B. flr das
Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und flir den Sparver-
kehr, Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen
zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten; sie wer-
den bei der Kontoerdffnung oder bei der Erteilung eines Auftrags
mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschafts-
verbindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das
Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch
die Ansprlche dieser auslandischen Geschaftsstellen.
(2) Anderungen
Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikati-
onsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde
kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

-

Die Zustimmung des Kunden dilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zah-
lungsdiensten (z.B. Uberweisungsbedingungen) angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiens-
terahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis
Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber den Kunden darf
die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen

und Bemerkungen tber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kun-

den, seine Kreditwiirdigkeit und Zahlungsféhigkeit; betragsmaBige

Angaben Uber Kontosténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige

der Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben uber die

Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

-
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(3) Voraussetzung fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen und im Handels-
register eingetragene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen,
sofern sich die Anfrage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht.
Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders-
lautende Weisung des Kunden vorliegt.

Bankauskunfte tber andere Personen, insbesondere Uber Pri-
vatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdrlcklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende
ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaub-
haft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass schutzwirdige Belange des Kunden der Auskunftsertei-
lung entgegenstehen.

4

=

Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie
anderen Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kun-
den.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze
Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fir jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonder-
bedingungen fir einzelne Geschéftsbeziehungen oder sons-
tige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese
Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
(z.B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschéftsbedingungen
aufgefuhrten Mitwirkungspflichten) zur Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren
Erledigung betraut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass
sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weiter-
geleiteter Auftrag). Dies betrifft z.B. die Einholung von Bankaus-
kinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
Verwaltung von Finanzinstrumenten im Ausland. In diesen Féllen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

@2

-

3

-~

Storung des Betriebes

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von
ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im In-
oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein
Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der
Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung
gilt nicht fur eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forde-
rung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finan-
zierungshilfe gemaf 8§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenlber der
Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine
erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.
Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugeho-
riger Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen,
der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als
Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank
bekannt ist, dass der dort Genannte (z.B. nach Anfechtung oder
wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist,
oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.



B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen
und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht.
(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden
Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbezie-
hung dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so
kann die Bank diesen Kunden an dem fur die kontofiihrende
Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandi-
gen Gericht verklagen; dasselbe gilt flr eine juristische Person
des offentlichen Rechts und fur offentlich-rechtliche Sonderver-
maogen.

-

Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fur die
kontoflihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.
(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden
Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im
Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit auslben,
sowie flr ausléandische Institutionen, die mit inléandischen
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inlan-
dischen offentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

-

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in
laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals
einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeit-
raum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der
Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den
Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser
Geschéftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden ander-
weitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

2

-

Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit
eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spéatestens vor
Ablauf von 6 Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht
er seine Einwendungen in Textform geltend, genlgt die Absen-
dung innerhalb der 6-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeiti-
ger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird
die Bank bei der Erteilung des Rechnungsabschlusses beson-
ders hinweisen.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen,
dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten
Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgan-
gig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem
Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in
Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

2

-

Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rech-
nungsabschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch
gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruches
sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde
gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die
Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren
Rtickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

-

-

-

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die
Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt wurde.

Einzugsauftrage

Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung
Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschrif-
ten schon vor ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem
Vorbehalt ihrer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei
der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere
mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen For-
derungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zinsscheine) und erteilt die
Bank Uiber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem
Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt.

Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften
und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhélt die Bank
den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vor-
behaltsgutschrift rlickgdngig. Dies geschieht unabhangig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Einlosung von Lastschriften und von Kunden ausgestellten
Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungs-
buchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag — bei SEPA-
Firmenlastschriften nicht spéatestens am dritten Bankarbeitstag
—nach ihrer Vornahme rlickgdangig gemacht wird. Barschecks sind
bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks
sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine
Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn
sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt
zurlickgegeben werden.

. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen
an den Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wah-
rung bargeldlos abzuwickeln. Verfigungen tber Guthaben auf
Fremdw&hrungskonten (z.B. durch Uberweisungen zu Lasten
des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von
Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausflhrt.

Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschéften mit dem Kunden
SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (z.B. ein Devi-
sentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines
Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremd-
wahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des
Kunden in dieser Wahrung erflllen, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist.

Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank
Die Verpflichtung der Bank zur Ausflihrung einer Verfligung
zu Lasten eines Fremdwaé&hrungsguthabens (Absatz 1) oder zur
Erflllung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in
dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank Uber die
Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Ver-
bindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder
Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur einge-
schrankt verfigen kann.

In dem Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse
andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfullung an einem
anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer ande-
ren Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet.
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Die Verpflichtung der Bank zur Ausflihrung einer Verfligung zu
Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausge-
setzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren
kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen,
bleibt von den vorstehenden Regelungen unberuhrt.

(4) Wechselkurs

Informationen zu den fur die Umrechnung von Fremdwahrungs-
umsatzen verwendeten Devisenkursen kann der Kunde jeder-
zeit bei der Bank erfragen oder unter dem Internet-Auftritt der
Bank abrufen. Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend der Zah-
lungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

@2
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Zur ordnungsgeméRen Abwicklung des Geschéftsverkehrs
ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen sei-
nes Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die
Anderung einer gegentiiber der Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mit-
teilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in
ein offentliches Register (z.B. in das Handelsregister) eingetra-
gen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register
eingetragen wird. Daritiber hinaus konnen sich weitergehende
gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz, ergeben.

Klarheit von Auftrdgen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.
Nicht eindeutig formulierte Auftrage konnen Rickfragen zur
Folge haben, die zu Verzoégerungen fuhren kénnen. Vor allem
hat der Kunde bei Auftrdgen auf die Richtigkeit und Vollstan-
digkeit seiner Angaben insbesondere der Kontonummer und
Bankleitzahl oder IBAN (International Bank Account Number)
und BIC (Bank Identifier Code) sowie der Wéhrung zu achten.
Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftré-
gen mussen als solche gekennzeichnet sein.

Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung

eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere
Eile fiir notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaBig erteilten Auftragen muss dies auBerhalb des For-
mulars erfolgen.

Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlge, Wertpapier-Abrechnungen,
Depot- und Ertrégnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen,
Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftragen sowie Informatio-
nen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu Uberprifen und
etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kun-
den nicht zugehen, muss er die Bank unverzlglich benach-
richtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim
Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapier-Abrechnungen, Kontoausziige nach der
Ausflhrung von Auftragen des Kunden oder lber Zahlungen,
die der Kunde erwartet).
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Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern
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Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die tiblichen Bankleistungen,
die die Bank gegentber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der
Hohe von Zahlungen, die Uber die flr die Hauptleistung verein-
barten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem »Preisaus-
hang — Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft« und
aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefuhrte Hauptleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaus-
hang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zin-
sen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriick-
lich treffen, auch wenn sie im Preisaushang oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist.

Fir die Vergitung der nicht im Preisaushang oder im Preis-
und Leistungsverzeichnis aufgeflihrten Leistungen, die im Auf-
trag des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den
Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu erwar-
ten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Ublichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegeniber Kunden, die keine Verbraucher
sind erbringt, ergeben sich aus dem »Preisaushang — Regel-
satze im standardisierten Privatkundengeschéft« und aus dem
»Preis- und Leistungsverzeichnis«, soweit der Preisaushang und
das Preis- und Leistungsverzeichnis ubliche Bankleistungen
gegeniber Kunden, die keine Verbraucher sind (z.B. Geschéfts-
kunden) ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufge-
fihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeich-
nis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinba-
rung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billi-
gem Ermessen (8315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

Nicht entgeltfahige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Geset-
zes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet
ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig
und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden

bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit
dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zin-
sen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts
anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Ande-
rung mit sofortiger Wirkung ktindigen. Ktindigt der Kunde, so wer-
den die erhohten Zinsen fir die gekindigte Kreditvereinbarung
nicht zu Grunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine ange-
messene Frist einraumen.
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(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in

G
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Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die vom Kunden
im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommen werden (z.B. Konto- und Depotfiihrung)
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten.

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den
von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiin-
digt der Kunde, wird das gednderte Entgelt fiir die gektndigte
Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegeniber Verbrauchern
nur dann, wenn die Bank Entgelte fiir Hauptleistungen dandern
will, die vom Verbraucher im Rahmen der Geschaftsverbindung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden. Eine
Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts, das auf eine
Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrau-
chers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur aus-
dricklich vereinbaren.

Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendun-
gen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstever-
tragen mit Verbrauchern flir Zahlungen richten sich die Zinsen
und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie
erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung
von Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertragen (z.B. Giro-
vertrag) richtet sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
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Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmaBigen
Geschéftsverbindung die Bestellung bankméBiger Sicherheiten
verlangen, und zwar auch dann, wenn die Ansprliche bedingt
sind (z.B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruch-
nahme aus einer fiir den Kunden Ubernommenen Birgschaft).
Hat der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fur Verbind-
lichkeiten eines anderen Kunden der Bank tUibernommen (z.B. als
Burge), so besteht fur die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haf-
tungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den
Kunden zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen,
kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern.

Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstdnde eintreten oder
bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche
gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall
sein, wenn

= sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig
verandert haben oder sich zu verandern drohen oder

= sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn aus-
driicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich
im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbrau-
cherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehens-
betrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016
abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab
dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdar-
lehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von
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Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstdarkung von Sicherheiten wird
die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die
Bank, von ihrem Recht zur fristiosen Kiindigung nach Nr. 19
Absatz 3 dieser Geschéftsbedingungen Gebrauch zu machen,
falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird
sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

Vereinbarung eines Pfandrechts zu Gunsten der Bank

Einigung tiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darlber einig, dass die
Bank ein Pfandrecht an den Finanzinstrumenten und Sachen
erwirbt, an denen eine inlandische Geschaftsstelle im bank-
maBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den
Anspruchen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bank-
maBigen Geschéaftsverbindung zustehen oder kiinftig zuste-
hen werden (z.B. Kontoguthaben).

Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinf-
tigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren
samtlichen in- und auslandischen Geschaftsstellen aus der
bankméBigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zuste-
hen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fur Ver-
bindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tUbernommen
(z.B. als Burge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Magabe in die
Verfligungsgewalt der Bank, dass sie nur flir einen bestimmten
Zweck verwendet werden durfen (z.B. Bareinzahlung zur Einlo-
sung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank
nicht auf diese Werte.

Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien
(eigene Aktien) und fur die Finanzinstrumente, die die Bank im
Ausland fuir den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen
eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die ver-
brieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten
der Bank.

Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Finanzinstrumente, ist der
Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren
gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.
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Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

Sicherungsiibereignung
Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks
und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum.

An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des
Wechselankaufes uneingeschrénktes Eigentum; belastet sie dis-
kontierte Wechsel dem Konto zurtick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln
gehen auch die zu Grunde liegenden Forderungen auf die
Bank Uber; ein Forderungstibergang findet ferner statt, wenn
andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z.B. Lastschrif-
ten, kaufménnische Handelspapiere).

Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht,
dass ihr Gegenwert nur flr einen bestimmten Zweck verwendet
werden darf, erstrecken sich die Sicherungsibereignung und die
Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen
der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden
bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrent-
konten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht ein-
geloster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen.

Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Ruckiber-
tragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf
sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr
im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche
gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert
der Papiere vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

Begrenzung des Besicherungsanspruches und
Freigabeverpflichtung

Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der
realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag
aller Anspriiche aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungs-
grenze nicht nur vortibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizuge-
ben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze ibersteigen-
den Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkei-
ten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.
In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des
Kunden tber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszu-
fihren (z.B. Verkauf von Finanzinstrumenten, Auszahlung von
Sparguthaben).

Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsman-
stab als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungs-
grenze oder ist eine andere Grenze flr die Freigabe von
Sicherheiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

Verwertung von Sicherheiten

Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten
die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der
zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der flr die
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Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rlick-
sicht nehmen.

Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt,
wird die Bank dem Kunden Uber den Erlés eine Gutschrift
erteilen, die als Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit
dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatz-
steuerrechts entspricht.

Kiindigungsrechte des Kunden

Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschaftsbeziehungen (z.B. den Scheckvertrag), fur die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsre-
gelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist kiindigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flir eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abwei-
chende Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose
Ktndigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter
Berucksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumut-
bar werden I&sst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberthrt.

Kiindigungsrechte der Bank

Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder ein-
zelne Geschéftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jeder-
zeit unter Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist
kiindigen (z.B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheck-
vordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist
wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riick-
sicht nehmen. Fir die Kundigung eines Zahlungsdiensterah-
menvertrages (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und
eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens 2 Monate.

Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, kann
die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Ktindigungsfrist kiindi-
gen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kindigungsrechts
auf die berechtigten Belange des Kunden Rticksicht nehmen.
Soweit das Biurgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir
die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht,
kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelung kiindigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschéftsverbindung

odereinzelnerGeschaftsbeziehungenistzuldssig,wenneinwich-

tiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter

Berticksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzu-

mutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

= wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgens-
lage gemachthat, die fur die Entscheidung der Bank tiber eine
KreditgewdhrungoderiberanderemitRisikenflirdie Bankver-
bundene Geschafte (z.B. Aushéndigung einer Zahlungskarte)
von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarle-
hen gilt dies nur, wenn der Kunde fir die Kreditwirdigkeits-
prufung relevante Informationen wissentlich vorenthalten
oder diese gefédlscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwirdigkeitsprufung gefuhrt hat, oder

= wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogens-
verhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicher-
heit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Rick-
zahlung des Darlehens oder die Erflllung einer sonstigen
Verbindlichkeit gegentiber der Bank — auch unter Verwertung
einer hierflir bestehenden Sicherheit — geféhrdet ist oder
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= wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser
Geschéftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Ver-
einbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten ange-
messenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonder-
heiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 BGB) entbehrlich.
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Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug
Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die
Kindigung wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines Ver-
braucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach
MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages
Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen
der Bank und dem Kunden auf der Grundlage des Zahlungs-
kontengesetzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestim-
mungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

®

-

Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank
dem Kunden fur die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzah-
lung eines Kredites) eine angemessene Frist einrdumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kiindi-
gung des Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen
20. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesver-
bandes deutscher Banken eV. angeschlossen. Der Einlagen-
sicherungsfonds sichert geméaR seinem Statut — vorbehaltlich
der darin vorgesehenen Ausnahmen — Einlagen, d.h. Gutha-
ben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen,
die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenpositi-
onen ergeben und die nach den geltenden Bedingungen von
der Bank zurlickzuzahlen sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigen-
mitteln der Bank zahlenden Einlagen, Verbindlichkeiten aus
Inhaber- und Orderschuldverschreibungen sowie Einlagen von
Kreditinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013, Finanzinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1
Nr. 26 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Wertpapierfirmen
im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Richtlinie 2004/39/EG und
Gebietskorperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als nattrlichen Personen und

rechtsfahigen Stiftungen werden nur geschitzt, wenn

= es sich bei der Einlage um keine Verbindlichkeit aus einer
Namensschuldverschreibung oder einem Schuldschein-
darlehen handelt und

= die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betragt.
Auf Einlagen, die bereits vor dem 0O1. Januar 2020 bestanden
haben, findet die Laufzeitbeschrénkung keine Anwendung.
Nach dem 31. Dezember 2019 entféllt der Bestandsschutz
nach vorstehendem Satz, sobald die betreffende Einlage
fallig wird, gekiindigt werden kann oder anderweitig zuriick-
gefordert werden kann, oder wenn die Einlage im Wege einer
Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tibergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober 2017
bestanden haben, werden nach MaBgabe und unter den Voraus-
setzungen der bis zum 1. Oktober 2017 geltenden Regelungen
des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert. Nach dem
30. September 2017 entfdllt der Bestandsschutz nach dem vor-
stehenden Satz, sobald die betreffende Verbindlichkeit fallig wird,
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(5)

gekindigt oder anderweitig zuriickgefordert werden kann, oder
wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Gesamt-
rechtsnachfolge Ubergeht.

Der Einlagensicherungsfonds erbringt Entschadigungsleistun-
gen nur, wenn und soweit die Einlagen die Sicherungsgrenze
einer etwaigen Heimatland-Einlagensicherung tbersteigen. Der
Umfang der etwaigen Heimatland-Einlagensicherung kann im
Internet auf der Webseite der jeweils zustandigen Sicherungs-
einrichtung abgefragt werden, deren Adresse auf Verlangen von
der Bank mitgeteilt wird.

Sicherungsgrenzen

Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf
Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden.

Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf § 6 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur
Verfligung gestellt wird.

Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen
gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten
Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von
ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Auskinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21

Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Moglichkeiten:

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und
Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden.
Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten,
bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (z.B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail).

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle »Ombudsmann der privaten Banken«
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbrau-
cher die Maoglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit
der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzuru-
fen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit
Uber einen Zahlungsdienstevertrag (8 675f des Burgerlichen
Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Nahe-
res regelt die »Verfahrensordnung fur die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbeg, die auf
Wunsch zur Verfiugung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in
Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken eV,
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: +49 (0) 30/1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fiir den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe
108, 53117 Bonn, Uber VerstoBe der Bank gegen das Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis 676¢ des Biir-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des
Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche (EGBGB)
zu beschweren.

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/con-
sumers/odr/ eine Européische Online-Streitbeilegungsplattform
(OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbrau-
cher fur die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus
Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen Unter-
nehmen nutzen.
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Il. BEDINGUNGEN FUR GEMEINSCHAFTSKONTEN/-DEPOTS
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Verfligungsberechtigung

Inhalt der Verfligungsberechtigung
Jeder Inhaber eines Gemeinschaftskontos oder eines
Gemeinschaftsdepots ist alleinverfigungsberechtigt, d.h.,
jeder Inhaber darf Uber das Konto/Depot ohne Mitwirkung des
anderen Konto-/Depotinhabers verfugen und zu Lasten des
Kontos/Depots alle mit der Konto-/Depotfihrung im Zusam-
menhang stehenden Vereinbarungen treffen, jedoch mit fol-
genden Ausnahmen:
= Kreditvertrdge und eingerdaumte Kontolberziehungen: Fur
den Abschluss und die Anderung von Kreditvertrégen zu Las-
ten des Kontos/Depots ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber
erforderlich. Jedoch ist jeder Konto-/Depotinhaber selbst-
standig berechtigt, Uber die auf dem Gemeinschaftskonto
etwa eingeraumten Kredite jeder Art zu verfiigen und von der
Maoglichkeit vortibergehender Kontotiberziehungen im bank-
Uiblichen Rahmen Gebrauch zu machen.
= Erteilung und Widerruf von Volimachten: Eine Konto-/
Depotvollmacht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern
gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen
der Konto-/Depotinhaber fihrt zum Erléschen der Vollmacht.
Uber einen Widerruf ist die Bank unverziglich schriftlich, tele-
fonisch oder per E-Mail an das Kundenbetreuungsteam oder
im eingeloggten Konto- und Depotzugang auf der Homepage
zu unterrichten.
Widerruf der Alleinverfligungsberechtigung: Jeder Konto-/
Depotinhaber kann die Alleinverfligungsberechtigung jeder-
zeit schriftlich, telefonisch oder per E-Mail an das Kundenbe-
treuungsteam oder im eingeloggten Konto- und Depotzugang
auf der Homepage gegentiber der Bank widerrufen. Nach
Widerruf sind die Konto-/Depotinhaber nur noch gemeinsam
und schriftlich verfiugungsberechtigt. Der Widerruf der Allein-
verflugungsberechtigung flhrt ebenfalls zum Erldschen einer
eventuell vorhandenen Vollmacht.
Aufldsung des Kontos/Depots: Eine Auflésung des Kontos/
Depots kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber gemein-
schaftlich erfolgen.

Regelung fiir den Todesfall eines Konto-/Depotinhabers

Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die
Befugnisse des anderen Konto-/Depotinhabers unverandert
bestehen. Jedoch kann der Uberlebende Konto-/Depotinha-
ber ohne Mitwirkung der Erben das Konto/Depot auflésen. Die
Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemein-
schaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Allein-
verfligungsberechtigung steht jedoch jedem Erben allein zu.
Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung tber das Konto/
Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen sémtliche Miterben die
Alleinverfigungsberechtigung des Konto-/Depotinhabers, so
kénnen séamtliche Miterben nur noch gemeinschaftlich und
schriftlich mit dem Konto-/Depotinhaber tber das Konto/Depot
verfligen.

2. Gesamtschuldnerische Haftung

Fir Verbindlichkeiten an den Gemeinschaftskonten/-depots haften
die Konto-/Depotinhaber als Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann
von jedem einzelnen Konto-/Depotinhaber die Erflllung samtlicher
Anspriche fordern.

Il. BEDINGUNGEN FUR DIE KONTO-/DEPOTVOLLMACHT

Bei der Bank wird zwischen der Vollmacht fiir das Girokonto, der
Vollmacht fiir das Tagesgeldkonto und der Vollmacht fur das Wert-
papierdepot inkl. Verrechnungskonto unterschieden. Die letztge-
nannte Vollmacht gilt fir das bei der Bank gefiihrte Depot inklusive
aller zugeordneten Konten (Verrechnungskonto sowie ggf. Tages-
geldkonto, Fremdwahrungskonto, Margin-Konto etc.), fir die sie
erteilt wurde.
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Allgemeingiiltige Bedingungen fiir die Vollmacht

Konto-/Depotvolimacht

Mit Unterzeichnung des Formulars Konto-/Depotvollmacht,
Kontovollmacht fur das Girokonto bzw. Kontovollmacht fir
das Tagesgeldkonto ermachtigt/ermachtigen der/die Konto-/
Depotinhaber den Bevollmé&chtigten, ihn im Geschaftsverkehr
mit der Bank zu vertreten. Existieren mehrere Bevollmachtigte,
ist jeder einzeln berechtigt, den/die Konto-/Depotinhaber zu
vertreten. Der Bevollmachtigte muss volljahrig sein. Die Bank
ist gesetzlich verpflichtet, Name, Anschrift sowie Kenntnisse
und Erfahrungen des Bevolimachtigten festzuhalten. Die Bank
wird deshalb diese Daten erheben, verarbeiten und nutzen. Die
Vollmacht berechtigt gegentiber der Bank zur Vornahme aller
Geschafte, die mit der Konto- und Depotfihrung in unmittelba-
rem Zusammenhang stehen. Die Bank tberprtft nicht, ob die
vom Bevollmachtigten vorgenommenen Geschafte mit dem
Konto-/Depotinhaber abgestimmt wurden. Der Konto-/Depot-
inhaber muss die durch den Bevollméachtigten vorgenomme-
nen Geschafte gegen sich gelten lassen.

Im Einzelnen gelten folgende Regelungen: Jeder Bevoll-
méchtigte erhalt eine eigene PIN sowie ein Autorisierungs-
verfahren, welches die Generierung von TANs ermdoglicht, die
zum Handeln Uber das verfugungsberechtigte Konto/Depot
inklusive gdf. aller zugeordneten Konten berechtigen. Sofern
sich die Adresse des Bevollmachtigten andert, muss dies der
Bank unverzlglich moglichst schriftlich, zumindest jedoch in
Textform, oder online Uber die Adressanderungsfunktion im
Internet unter www.consorsbank.de mitgeteilt werden.

Untervollmachten
Zur Erteilung von Untervollmachten ist der Bevollméachtigte nicht
berechtigt.

Nutzung des OnlineArchivs

Der Bevollméachtigte kann in vollem Umfang das OnlineArchiv
nutzen und dort hinterlegte Dokumente einsehen. Dies betrifft
auch solche Dokumente, bei denen Angaben flir mehrere
aktive Bankverbindungen bei der Bank aufgefiihrt sind, wie
z.B. Ertragnisaufstellungen und Jahresbescheinigungen.

Geltungsdauer der Vollmacht

Die Vollmacht kann vom Konto-/Depotinhaber jederzeit
widerrufen werden. Widerruft der Konto-/Depotinhaber die
Vollmacht, hat er die Bank hierliber unverztglich schriftlich,
telefonisch oder per E-Mail an das Kundenbetreuungsteam
oder im eingeloggten Konto- und Depotzugang auf der Home-
page zu unterrichten. Der Widerruf der Alleinverfligungsbe-
rechtigung auf einen Gemeinschaftskonto/-depot durch einen
Konto-/Depotinhaber fiihrt ebenfalls zum Erloschen der Voll-
macht. Die Vollmacht erlischt nicht mit dem Tode des Konto-/
Depotinhabers, sie bleibt fiir die Erben des verstorbenen
Konto-/Depotinhabers in Kraft. Sofern ein Erbe die Volimacht
widerruft, wird die Vollmacht geléscht. Die Erben konnen
danach nur noch gemeinsam schriftlich verfigen. Die Bank
kann verlangen, dass sich der Widerrufende als Erbe ausweist.

(5) Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten

Die Daten des Bevollméachtigten werden im Rahmen der Eroff-
nung, Fihrung und Pflege der Kundenbeziehung auch auto-
matisiert erhoben, verarbeitet und genutzt.

Um den Bevollméachtigten bedarfsgerecht informieren zu kon-
nen, verarbeitet und nutzt die Bank die vom Bevollméachtigten
erhobenen personenbezogenen Daten auch fiir Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung.

Der Bevollmachtigte kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung
seiner personenbezogenen Daten flr Zwecke der Werbung
sowie der Markt- und Meinungsforschung widersprechen.
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2. Umfang der Vollmacht fiir das Wertpapierdepot inkl.

Verrechnungskonto

Der Bevollméachtigte kann insbesondere

Uber jeweilige Guthaben (auf allen im Kontoverbund befindlichen
Konten, auBer CFD-Konto) verfiigen,

Finanzinstrumente an- und verkaufen,

Devisen an- und verkaufen,

Edelmetalle an- und verkaufen sowie deren Verwahrung beauftragen,
Rechte aus diesen Geschaften austiben,

eingerdaumte Kredite in Anspruch nehmen,

von der Mdoglichkeit voriibergehender KontolUberziehungen im
bankiiblichen Rahmen Gebrauch machen,

Konto-/Depotausziige, Ertrégnisaufstellungen sowie sonstige Abrech-
nungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

zur Eroffnung weiterer Konten/Depots,

zur Eroffnung von Margin-Konten, CFD-Konten und Fremdwah-
rungskonten,

zum Abschluss oder zur Anderung von Kreditvertragen,

zur Anderung des Online-Tageslimits,

zur Anderung von Referenzkonten,

zur Bestellung oder Riicknahme von Sicherheiten,

zur Beauftragung der Auslieferung von physischen Edelmetallen,
zur Vornahme von Konto-, Depot- und Kreditklindigungen.

Der Bevollméchtigte kann dariiber hinaus insbesondere Entschei-
dungen bezuglich der Auswahl von Handelsplatzen treffen und ggf.
abweichend vom Konto-/Depotinhaber die ausdriickliche Zustim-
mung zum auBerbdrslichen Handel erteilen oder ablehnen.

Sofern der Bevollmachtigte zum Handel in Finanztermingeschéften
und/oder an der EUREX zugelassen ist, kann der Bevollmachtigte
zusatzlich alle Finanztermingeschéfte tatigen, insbesondere

Geschafte an Terminborsen,
Optionsgeschéfte,
Devisenoptionsgeschafte und

die Rechte aus diesen Geschéften austiben.

Sofern fiir den Konto-/Depotinhaber ein Margin-Konto besteht oder
er6ffnet wird, kann der Bevollméchtigte bis zu seiner jeweiligen
EUREX-Risikoklasse handeln, maximal jedoch bis zur EUREX-Risiko-
klasse des/der Konto-/Depotinhaber.

Damit der Bevollméachtigte die Berechtigung zum Handel an Termin-
borsen besitzt, muss er entweder bereits selbst eine EUREX-Risiko-
klasse aufweisen oder die Zulassung zum Handel an Terminbdrsen
mit dem Formular »Angaben zu Kenntnissen und Erfahrungen —
Zulassung zum Handel an Terminborsen (FutureBroking)« beantragen.

Der Bevollmachtigte kann seine Angaben zu Kenntnissen und Erfah-
rungen jederzeit ohne Zustimmung des/der Konto-/Depotinhaber
andern. Sofern der/die Konto-/Depotinhaber die Vereinbarung tber
die Zulassung zur Durchfiihrung von Overnight-Leerverkaufen und
der Bevollmachtigte die Zulassung zum Handel in Finanzterminge-
schéften besitzt, ist der Bevollméachtigte ebenso berechtigt, solche
Geschafte durchzufiihren.

Auf CFD-Konten des Vollmachtgebers kann der Bevollméchtigte
nicht zugreifen und sie auch nicht einsehen.

3. Umfang der Vollmacht fiir das Girokonto

Der Bevollméachtigte kann insbesondere

tiber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrage) ver-
figen,

eingeraumte Kredite in Anspruch nehmen,

von der Mdglichkeit voriibergehender KontolUberziehungen im
bankiblichen Rahmen Gebrauch machen,

Kontoausziige, Ertragnisaufstellungen sowie sonstige Abrech-
nungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Di

4.

e Vollmacht berechtigt nicht

zur Eroffnung weiterer Konten/Depots,

zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertragen,
zur Beantragung von girocard oder Visa Cards,

zur Anderung des Online-Tageslimits,

zur Bestellung und Riicknahme von Sicherheiten,

zur Vornahme von Konto- und Kreditkiindigungen.

Umfang der Vollmacht fiir das Tagesgeldkonto

Der Bevollméchtigte kann insbesondere

Di

IV.

(U]

(2

(3

(4

5

-~

=

iber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrage)
verfugen,

Die Unterkonten einsehen,

Kontoauszlge, Ertréagnisaufstellungen sowie sonstige Abrech-
nungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

e Vollmacht berechtigt nicht

zur Er6ffnung weiterer Konten/Depots,

zur Eréffnung von Fremdwahrungskonten,

zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertrédgen,
zur Anderung von Referenzkonten,

zur Anderung des Online-Tageslimits,

zur Vornahme von Kontokindigungen.

BEDINGUNGEN FUR GEDULDETE UBERZIEHUNGEN AUF DEM
VERRECHNUNGSKONTO/TAGESGELDKONTO

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das laufende Verrechnungs-
konto/Tagesgeldkonto nicht zu Uberziehen oder, im Fall einer
eingerdumten Uberziehungsmoglichkeit, den mit der Bank ver-
einbarten Kreditrahmen einzuhalten.

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Verrech-
nungskontos/Tagesgeldkontos ohne eingerdumte Uberziehungs-
moglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem laufenden
Konto eingerdumten Uberziehungsmaglichkeit (z.B. Effektenlom-
bardkredit) Uber die vertraglich vereinbarte Hohe hinaus, die die
Bank duldet, ohne dazu verpflichtet zu sein.

-

Duldet die Bank eine Uberziehung, so ist diese unverzuglich,
spatestens aber innerhalb 1 Monats, zurtickzufiihren, sofern mit
der Bank keine anderweitige Vereinbarung getroffen worden ist.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberzie-
hung. Eine geduldete Uberziehung ist jederzeit fristlos kiindbar.
Eine solche Kiindigung fuhrt zur sofortigen Falligstellung von in
Anspruch genommenen Uberziehungsbetrédgen von beiden Ver-
tragspartnern.

Die Hohe des Sollzinssatzes fiir geduldete Uberziehungen,
der ab dem Zeitpunkt der Uberziehung anféllt, betragt 11,25%
p.a. (Stand: Méarz 2016), ist variabel und gilt bis auf Weiteres. Er
wird nach den folgenden Bedingungen automatisch angepasst:
Der Zinssatz fir geduldete Uberziehungen ist an den aktuel-
len Zinssatz fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitdt der Euro-
pdischen Zentralbank (nachstehend »EZB-Zinssatz« genannt)
gekoppelt.

-

Veranderungen des EZB-Zinssatzes fihren unmittelbar zu einer
entsprechenden Veranderung des o.g. Zinssatzes fur gedul-
dete Uberziehungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch
die EZB werden in der Tagespresse und den anderen offentli-
chen Medien bekannt gegeben. Dartiber hinaus wird die Bank
die sich aus der Veranderung des EZB-Zinssatz ergebende
Anderung des Zinssatzes fiir geduldete Uberziehungen dem
Kunden durch entsprechenden Vermerk in den auf die Ande-
rung folgenden Kontoauszlgen bzw. dem Quartalsabschluss
mitteilen. Eine Zinsanderung wird dartber hinaus auf der Web-
site der Bank veroffentlicht.
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) Eine Anderung dieser Bedingungen ist entsprechend den
Regelungen in Ziffer B. I. 1. (2) der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen mit einer Frist von 2 Monaten moglich. Die Zustim-
mung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht
innerhalb der o.g. Frist erklart, nachdem er von einer entspre-
chenden Anderung der Bedingungen in Textform informiert
worden ist. Der Kunde kann das Verrechnungskonto, auf dem
die Uberziehungsméglichkeit besteht, vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde,
wird die entsprechende Anderung nicht zu Grunde gelegt.

(7) Tritt an die Stelle des EZB-Zinssatzes ein anderer Zinssatz der Euro-

@8

V.

péaischen Zentralbank zur Steuerung der Liquiditét am Geldmarkt, so
ist dieser Zinssatz fur die Zinsanpassung maBgeblich.

Fir geduldete Uberziehungen auf dem Girokonto gelten die
Bedingungen gemas Ziffer B. XVI. 4.

-~

BEDINGUNGEN FUR DEN ELEKTRONISCHEN ZUGANG UND
DEM ZUGANG PER TELEFON

Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollméachtigte konnen Bankge-

2

@3

(4

schéafte mittels Online-Banking in dem von der Bank angebo-
tenen Umfang abwickeln. Zudem k&nnen sie Informationen
der Bank mittels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind
sie gemal § 675f Absatz 3 BGB berechtigt, Zahlungsauslose-
dienste und Kontoinformationsdienste gemaB § 1 Absétze 33
und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dar-
Uber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige Dritt-
dienste nutzen.

-

Kunde und Bevollmachtigte werden einheitlich als »Teilnehmer«
bezeichnet, Konto und Depot einheitlich als »Konto« bezeich-
net, es sei denn, dies ist ausdricklich anders bestimmt.

-

Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank geson-
dert vereinbarten Verfiigungslimite.

Weiterhin gilt fur jeden Kontoverbund ein Online-Tageslimit,
welches Uber Online-Zugange (z.B. Website, mobile Apps,
Online-Schnittstellen, Zahlungsauslosedienste) aufgegebene,
ausgehende Zahlungen pro Tag auf den Betrag des Online-
Tageslimits begrenzt.

Fiir Kontoverbunde im Online-Banking der Consorsbank gilt:
Das Online-Tageslimit betragt nach der Kontoeroffnung
25.000 Euro und kann durch den Kunden selbst online bis zu
einer Grenze von 50.000 Euro erhoht oder beliebig gesenkt
werden. Eine Erhohung Uber 50.000 Euro hinaus, kann bis zu
einem Betrag von 500.000 Euro telefonisch oder schriftlich
angefragt werden.

Fiir Kontoverbunde im Online-Banking von

Wealth Management — Private Banking gilt:

Das Online-Tageslimit betragt nach der Kontoerdffnung
50.000 Euro und kann durch den Kunden selbst online bis zu
einer Grenze von 100.000 Euro erhoht oder beliebig gesenkt
werden. Eine Erhohung tber 100.000 Euro hinaus kann bis zu
einem Betrag von 500.000 Euro telefonisch oder schriftlich
angefragt werden.

) Der Teilnehmer kann die Zugangsmedien flir Online-Dienste
(per Internet die von der Bank jeweils zur Verfligung gestellten
Trading-Frontends wie z.B. den so genannten Konto-/Depot-
zugang, Mobile Banking Applikationen oder ActiveTrader),
Telefax und Telefon (Service-Portal, Callcenter) nutzen. Sofern
die Bank bei der Auftragserteilung tber eines der genannten
Kommunikationsmittel nicht erreichbar ist, ist der Teilnehmer
verpflichtet, auf ein anderes dieser Kommunikationsmittel aus-
zuweichen.
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Verfligbare Online-Dienste und sonstige Zugange sind:

= Online-Dienste
Konto-/Depotzugang, ActiveTrader, ActiveTrader Pro, Mobile
Banking Applikationen und FutureTrader: Fir die Erteilung
von Auftragen bendtigt der Teilnehmer stets seine PIN sowie
eine TAN. Eine TAN kann nur einmal verwendet werden und
ist verbraucht, wenn der Teilnehmer damit einen Auftrag
bestétigt hat. Bei Benutzung des Session-TAN-Verfahrens ist
die TAN flr zugelassene Transaktionen wahrend der laufen-
den Sitzung glltig.

= Telefax
Die Bank ist berechtigt, Faxauftrage auszufihren, sofern
diese mit einer giltigen Unterschrift versehen sind. Die Bank
kann sich die OrdnungsméaRigkeit eines Auftrags vor dessen
Ausflihrung zusétzlich durch telefonische Nachfrage beim
Kunden bestéatigen lassen.

= Telefon
Der Teilnehmer kann seine Auftrage auch mindlich per Tele-
fon aufgeben. Hierflir muss er sich mittels PIN und/oder TAN
(im Callcenter) legitimieren. Die Bank ist berechtigt, sich der-
artige Auftrage vor Ausflihrung moglichst schriftlich, mindes-
tens jedoch in Textform, bestatigen zu lassen.

= Service-Portal
Fdr die Erteilung von Auftragen benétigt der Teilnehmer stets
seine PIN sowie anlassbezogen eine TAN. Eine TAN kann nur
einmal verwendet werden und ist verbraucht, wenn der Teil-
nehmer damit einen Auftrag bestatigt hat.

= Bestatigung von Auftragen
Die Bank ist berechtigt, bei begrindeten Zweifeln an der
Authentizitdt von Auftragen, sich diese bestatigen zu lassen.

Voraussetzungen zur Nutzung der Online-Dienste

Der Teilnehmer kann die Online-Dienste und den telefonischen
Zugang nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Ver-
fahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers
oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungs-
instruments, einschlieBlich der Verwendung des personalisierten
Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers Uberprifen kann. Mit den
hierflr vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teil-
nehmer sich gegenuber der Bank als berechtigter Teilnehmer
ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser
Bedingungen) sowie Auftrége erteilen (siehe Nummer 4 dieser
Bedingungen).

Authentifizierungselemente sind

= Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer wei3
(z.B. personliche Identifikationsnummer [PIN]),

= Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z.B.
Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwend-
baren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilneh-
mers nachweisen, wie der TAN-Generator oder das mobile
Endgerat), oder

= Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inh&drenz, z.B.
Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teil-
nehmer gemaB der Anforderung der Bank das Wissenselement,
den Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des
Seinselements an die Bank Ubermittelt.

Zugang zum Online-Banking, zu Online-Diensten/sonstigen
Zugangen

Der Teilnehmer erhélt Zugang zu der Bank Uber elektronische

Medien, wenn er seine

= individuelle Teilnehmerkennung (z.B. Kontonummer, Anmelde-
name) angibt und

= sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforder-
ten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

= keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 81 und 9 dieser
Bedingungen) vorliegt.
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2

1)

-

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf
Informationen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 dieser
Bedingungen Auftrége erteilt werden.

Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des
§ 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der
Anschrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf, sich
unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements
auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein
Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des
Kontoinhabers und die Kontonummer sind fur den vom Teil-
nehmer genutzten Zahlungsauslosedienst und Kontoinformati-
onsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (8 1 Absatz 26 Satz 2
ZAG).

Der Kunde muss die PIN bei der ersten Nutzung eines Online-
Dienstes (z.B. erster Zugriff auf sein Konto) in eine nur ihm
bekannte Buchstaben- und/oder-Zahlen-Kombination andern.

Im Ubrigen kann er seine PIN jederzeit &ndern. Die Bank
behalt sich vor, einzelne Authentifizierungselemente zu Online-
Diensten, insbesondere aufgrund gednderter technischer
Sicherheitsanforderungen, abzuschaffen bzw. durch neue
Autorisierungsverfahren zu ersetzen.

Auftrage

Auftragserteilung:

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z.B. Uberweisung) zu
dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforde-
rung hat er hierzu Authentifizierungselemente (z.B. Eingabe
einer TAN als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden.

Die Bank bestétigt den Eingang des Auftrags mittels des gleichen
oder eines anderen Online-Dienstes/sonstigen Zugangs.

(2) Widerruf von Auftragen:

)

(2

-

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf
von Auftrdgen kann nur auBerhalb des Online-Dienstes erfol-
gen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufsmoglichkeit im
Online-Dienst ausdrucklich vor.

Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

Die Bearbeitung der Auftrdge erfolgt an den fir die Abwicklung
der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-
Banking Seite der Bank oder im »Preis- und Leistungsver-
zeichnis« bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des
ordnungsgemadBen Arbeitslaufes.

Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking Seite der
Bank oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen
Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Ein-
gangs nicht auf einen Geschaftstag gemaRl der Online-Banking
Seite der Bank oder »Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank,
so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaéftstag zuge-
gangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschéftstag.

Die Bank wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausfiih-
rungsbedingungen vorliegen:

Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4 (1)
dieser Bedingungen).

Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftrags-
art (z.B. Wertpapierorder) liegt vor.

Das Online-Dienst-Datenformat ist eingehalten.

Das gesondert vereinbarte Verfugungslimit flr die Online-
Dienste ist nicht Uberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser
Bedingungen).

Die weiteren Ausfuhrungsbedingungen nach den fiur die
jeweilige Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen
(z.B. ausreichende Kontodeckung gemaR den Bedingungen
fur den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die
Bank die Auftrdge nach MaBgabe der Bestimmungen der fir
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B.

(3

-~

Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir
das Wertpapiergeschéft) aus.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz
1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausflihren. Sie
wird den Teilnehmer hierliber mittels dem Online-Dienst (z.B.
innerhalb des Konto-/Depotzuganges im OnlineArchiv, telefo-
nisch oder schriftlich) eine Information zur Verfligung stellen
und soweit moglich dabei die Grinde und die Moéglichkeiten
nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

Information des Kunden Uber Verfligungen mittels eines
Online-Dienstes

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
uber die mittels eines Online-Dienstes getatigten Verfigungen auf
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7.

71
(U]

(2

-

a)

b)

Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

Schutz der Authentifizierungselemente

Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,
um seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2 dieser
Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten
besteht die Gefahr, dass der Online-Dienst missbrauchlich ver-
wendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird
(vgl. Nummer 3 und 4 dieser Bedingungen).

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der
Teilnehmer vor allem folgendes zu beachten:

Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie

durfen insbesondere

= nicht mindlich (z.B. telefonisch oder persoénlich) mitgeteilt
werden (Ausnahme: Telefonische Servicenummern der Bank,
wobei niemals die gesamte PIN abgefragt wird),

= nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z.B. per
E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden,

= nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung
der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat)
werden und

= nicht auf einem Geréat notiert oder als Abschrift zusammen
mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement
(z.B. TAN-Generator, mobiles Endgerat) oder zur Prifung des
Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit Anwendung fur das
Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

Besitzelemente, wie z.B. ein TAN-Generator oder ein mobiles

Endgerét, sind vor Missbrauch zu schitzen, insbesondere

= ist der TAN-Generator vor dem unbefugten Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren,

= ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das

mobile Endgerat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon) nicht

zugreifen kénnen,

ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem

mobilen Endgerét (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung

flir das Online-Banking (z.B. Online-Banking-App, Authentifi-

zierungs-App ) nicht nutzen konnen,

= istdie Anwendung fuir das Online-Banking (z.B. Online-Banking-
App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgeréat des
Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz
an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder
Entsorgung des Mobiltelefons),

= durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht
auBerhalb des Online-Banking miindlich (z.B. per Telefon)
oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter
gegeben werden (Ausnahme: Telefonische Servicenummern
der Bank, zur Autorisierung von telefonischen Auftragen) und

= muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivier-
ung des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit Anwendung ftir
das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht
die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerét als Besitzelement
fur das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.
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c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers,
dirfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fur
das Online-Banking nur dann als Authentifizierungselement
verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine
Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf
dem mobilen Endgerét, das fiir das Online-Banking genutzt
wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur
das Online-Banking das von der Bank ausgegebene Wis-
senselement (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem
mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

3

-

Beim Mobile-TAN-Verfahren darf das mobile Endgerét, mit dem
die TAN empfangen werden (z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzei-
tig fur den Online-Dienst genutzt werden.

(4) Die fur das Mobile-TAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer
ist zu I6schen oder zu &ndern, wenn der Teilnehmer diese Tele-
fonnummer fiir das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4
darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegen-
Uber einem von ihm ausgewahiten Zahlungsauslosedienst und
Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst
verwenden (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satze 3 und 4 dieser
Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der
im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking
Seite der Bank, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der einge-
setzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank
angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftrags-
daten, (z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wert-
papierkennnummer) Uber das gesondert vereinbarte Gerat des
Teilnehmers an (z.B. mittels mobilem Endgerét, TAN-Generator mit
Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die
Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag
vorgesehenen Daten zu priifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

81 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer
= den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelemens zur
Authentifizierung (z.B. TAN-Generator, mobiles Endgerat)
oder
= die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziiglich
unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche
Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten
Kommunikationskanéle abgeben.

@2

-

Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines
Authentifizierungselements unverziglich bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen.

(3

-

Hat der Teilnehmer den Verdacht, einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungs-
elemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht

autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hiertiber zu

unterrichten.

Seite 26

9. Nutzungssperre

91 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im
Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen

= den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

= seine Authentifizierungselemente zur Nutzung der Online-Dienste.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang flr einen Teilnehmer
sperren, wenn
= sjie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,
= sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtferti-
gen oder
= der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen
Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierflir maBgeb-
lichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die
Angabe von Grinden darf unterbleiben, soweit die Bank hier-
durch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authen-
tifizierungselemente tauschen, wenn die Griinde flir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Kunden
unverzuglich.

9.4 Automatische Sperre eines Besitzelements
(1) Die Authentifizierungs-APP sperrt sich selbst, wenn dreimal in
Folge der Nutzungscode falsch eingegeben wird.

(2) Der TAN-Generator sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode
dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen
dann nicht mehr fur die Online-Dienste und sonstigen Zugénge
genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in Ver-
bindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Online-
Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsausldsedienst und
Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslo-
sedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden
verweigern, wenn objektive und gebtihrend nachgewiesene Griinde
im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betrligerischen
Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsaus-
|6sedienstleisters zum Zahlungskonto, ein-schlieBlich der nicht auto-
risierten oder betrligerischen Ausldsung eines Zahlungsvorgangs, es
rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden Uber eine solche Zugangs-
verweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrich-
tung erfolgt moéglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unter-
bleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtun-
gen verstoBen wirde. Sobald die Griinde fir die Verweigerung des
Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf.
Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverztglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten
Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und

einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgeflihrten Auftrag

richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten

Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungs-

verkehr, Bedingungen fir das Wertpapiergeschaft).



B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner
Authentifizierungselemente

10.2:1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange
vor der Sperranzeige
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperran-
zeige auf der Nutzung eines verlorengegangen, gestohlenen
oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungsele-
ments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung
eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde fiir den der
Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag
von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer
ein Verschulden trifft.
(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 ver-
pflichtet, wenn
= es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl,
das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung des Authentifizierungselements vor dem nicht
autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder
= der Verlust des Authentifizierungselements durch einen
Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines
Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatig-
keiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verur-
sacht worden ist.

-

3

-

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-
vorgdngen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht
gehandelt oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der
Kunde abweichend von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vor-
liegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

= Nummer 7.1 Absatz 2,

= Nummer 7.1 Absatz 4,

= Nummer 7.3 oder

= Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG
nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhén-
gigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen,
Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(4

=

5

-~

Die Haftung flr Schéden, die innerhalb des Zeitraums, fur den
der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den vereinbarten Verflugungsrahmen.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1und 3
verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer
8. dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht
die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte.

(7

-~

Die Absétze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teil-
nehmer in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

(8

-~

Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:

= Der Kunde haftet flir Schdden aufgrund von nicht autorisier-
ten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50
Euro nach Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahr-
|assig oder vorsétzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen verstoBen hat.

= Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Aufzahlungs-
punkt findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfligungen
auBerhalb von Zahlungsdiensten (z.B. Wertpapiertrans-
aktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auBerhalb von Zahlungs-
diensten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authentifi-
zierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung
des personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizie-
rungselements und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden,
haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundséatzen
des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
tbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-
Verfiigungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teil-
nehmer in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde auf einem ungewohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
koénnen. Bei Inanspruchnahme des Session-TAN-Verfahrens mittels
mobiler TAN, ist die Session-Logout-TAN, welche in der Logout-Seite
angezeigt wird, bei Beendigung der Session mit der Session-Logout-
TAN auf dem Mobiltelefon abzugleichen. Wird diese Session-Logout-
TAN auf der Logout-Seite nicht oder abweichend angezeigt, so hat der
Kunde die Bank unverziiglich, spatestens aber zu Beginn der tblichen
Geschaftszeiten hiertiber zu benachrichtigen.

VI. BEDINGUNGEN FUR DEN UBERWEISUNGSVERKEHR

Fur die Ausfihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gel-
ten die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

11 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des
Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-

betrage bargeldlos zu Gunsten eines Zahlungsempfangers an den

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu tbermitteln.

Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem
bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempféangers zu
Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des
Zahlungsempfangers zu verwenden:

Kundenkennung des

S gehiet Zahlungsempfangers

Waéhrung

Inland Euro IBAN'

Grenzlberschreitend
innerhalb des Europai- Euro IBAN
schen Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb
des Europaischen
Wirtschaftsraums

IBAN und BIC? oder
Kontonummer und BIC

Andere Wih-
rung als Euro

AuBerhalb des Européi- Er“]g;fed\fv’éhi IBAN und BIC oder
schen Wirtschaftsraums rung Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
bestimmen sich nach Nummern 2.1, 311und 3.2.1.

Seite 27



B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels
eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (z.B. per Online-
Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaB Nummer 21
beziehungsweise Nummern 311 und 3.21. Der Kunde hat auf
Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu ach-
ten. Unleserliche, unvollsténdige oder fehlerhafte Angaben kon-
nen zu Verzdégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen
fUhren; daraus konnen Schaden fir den Kunden entstehen.

Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Anga-
ben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Num-
mer 17). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung
besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mit-
zuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen muss dies
auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst
keine entsprechende Angabe vorsieht.
(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-
schrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und
Weise (z.B. per Online-Banking-PIN/-TAN). In dieser Autorisierung
ist zugleich die ausdrlckliche Zustimmung enthalten, dass die
Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen per-
sonenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbe-
stand), verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

-

3

-

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist
flir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellen-
den Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschllisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauf-
trages an die Bank auch einen Zahlungsauslosedienst gemaB § 1
Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn,
das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn nicht online zuganglich.

=

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht.
Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag iiber einen Zah-
lungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch
den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangs-
vorrichtungen der Bank (z.B. mit Abgabe in den Geschéftsraumen
oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach

Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschéftstag der Bank geman

»Preis- und Leistungsverzeichnis¢, so gilt der Uberweisungsauf-

trag erst am darauffolgenden Geschéftstag als zugegangen.

-

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvor-
richtung der Bank oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis«
angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberwei-
sungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausflh-
rungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden

Geschaftstag zugegangen.

-

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(siehe Nummer 1.4 Abséatze 1 und 2) kann der Kunde die-
sen durch Erkldrung gegentber der Bank widerrufen. Nach
dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
Absdatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich. Nutzt der
Kunde fir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der
Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienst-
leister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung
erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Aus-

flihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2

Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise

den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem

-
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vereinbarten Tag liegenden Geschéftstages der Bank widerru-
fen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem »Preis-
und Leistungsverzeichnis«. Nach dem rechtzeitigen Zugang
des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine
weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauer-
auftrags ausgefuhrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu
verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen.
Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauf-
trags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es ergén-
zend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und
des Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfuhrung erforderlichen Angaben (siehe Num-
mern 2.1, 311und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe
Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert
ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausflhrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Aus-
fihrungsbedingungen).

Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenken-
nung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2) auszufihren.

2

-

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monat-
lich tUber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine
Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

3

-

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (sieche Nummer 1.6 Absatz 1)
nicht erfillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauf-
trags ablehnen. Hiertiber wird die Bank den Kunden unverztiglich,
auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2 beziehungs-
weise Nummern 31.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten.
Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde der
Ablehnung sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden kénnen.

@

-

Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertiber unverzuglich
eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls
den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

3

-

Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines autorisier-
ten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im »Preis-
und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt die Bank
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten)
unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an
den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers.

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die
IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberwei-
sungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch (iber das
Nachrichtentbermittlungssystem Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
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Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet wer-
den. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uber-
weisungsdaten vorlibergehend in seinen Rechenzentren in der
Européischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverztiglich nach Feststellung eines nicht

autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu

unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungs-

auslosedienstleisters.

110 Entgelte und deren Anderung

1101 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem »Preis-
und Leistungsverzeichnis«. Anderungen der Entgelte im Uberwei-
sungsverkehr werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann
den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird
ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
die Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

110.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kun-
den, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in
Nummer 12 Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

111 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen
Wahrung als der Kontowéahrung, wird das Konto gleichwohl in der
Kontowdahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei
solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung
im »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird
von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer offent-
lich zugénglichen Quelle.

112 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht
zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europadischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Euro
oder in anderen EWR-W&ahrungen*

21 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben
machen:

= Name des Zahlungsempfangers

= Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2), ist
bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC
unbekannt, ist statt dessen der vollstandige Name und die Adresse
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage 1)

= Betrag

= Name des Kunden

= |IBAN des Kunden

= und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltwei-
sung »Entgeltteilung« zwischen Kunde und Zahlungsempfanger

2.2 Maximale Ausflihrungsfrist

2.21 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spétestens innerhalb der im »Preis- und Leistungsverzeichnis«
angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfilihrungsfrist

(1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der
Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auf-
tragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der
im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir
den Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeblich.

Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der
Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauffolgenden
Geschaftstag. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus
dem »Preis- und Leistungsverzeichnisc.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden
abweichenden Wahrung beginnt die Ausflihrungsfrist erst an
dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswah-
rung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.31 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kun-
den den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, die-
ses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung
befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschaftstags geméaB »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu
erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass
ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu pru-
fen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.
Wurde die Uberweisung tber einen Zahlungsauslosedienstleister
ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung
einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberwei-
sungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihr-
ten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausge-
|6st, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischen-
geschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein soll-
ten, Ubermittelt die Bank zu Gunsten des Zahlungsempfangers
unverziglich den abgezogenen Betrag.
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(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt
oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-

weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank

vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des

Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberwei-

sung ordnungsgeman ausgefuhrt worden. Die Pflicht aus Satz 1

gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (ber einen Zah-

lungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach,
dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese

Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein

Verbraucher ist.

-

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nach-
vollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtver-
letzung nicht zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache
bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat.

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
sdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2

-

Die Haftung nach Absatz 1ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsméaBige Haftungsgrenze gilt nicht

= fUr nicht autorisierte Uberweisungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= flr Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat, und

= flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer
2.3.3habenKunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolg-
ten, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten autorisierten Uberwei-
sung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeansprlichen nach § 667 BGB und 8§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:
= Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.
= Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
= Schadensersatzspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um
die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch
auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haf-
tungsbeschrankungen gelten nicht flr Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.
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2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

= Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uber-
weisungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

= Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In die-
sem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlan-
gung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank
verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiig-
baren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. Fur die Tatigkeiten der Bank nach den S&atzen 2 und 3
dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und

(3

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht
autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der
Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihr-
ten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
tiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb 1 Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maBgeblich.

Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der
Kunde die Uberweisung liber einen Zahlungsausldsedienstleis-
ter auslost.

-~

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten ver-
mieden werden konnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefihrt wurden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)?® in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)® sowie Uber-
weisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)®

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten

des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

311 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

Name des Zahlungsempfangers

Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist
bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist
statt dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage 1)

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 1)

Betrag

Name des Kunden

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden
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31.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

31.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

3131

des Kunden

Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Num-
mer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kun-
den den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch
die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflich-
tung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®, zu erfillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte
Grinde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflich-
ten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

31.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung

(2

3

(4

-

-~

=

einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberwei-
sungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom
Kunden tber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so
treffen die Pflichten aus den Sé&tzen 1 und 2 die Bank. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschal-
teten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Ubermit-
telt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich
den abgezogenen Betrag.

Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt
oder auf seinem Konto belastet wurden.

Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberwei-
sung ordnungsgeman ausgefuhrt worden. Die Pflicht aus Satz 1
gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (iber einen Zah-
lungsauslosedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach,
dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entféllt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein
Verbraucher ist.

Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nach-
vollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

31.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung
(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausflihrung

einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Scha-
den, der nicht bereits von Nummern 3.1.31 und 3.1.3.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,

2

wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht
= fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
= flr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
= flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

31.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getétigten

Bestandteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des EWR getdtigten Bestandteile der Uberwei-
sung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern
31.3.2 und 313.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet
ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausga-
beanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadens-
ersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschréankung gilt nicht fur Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die
Bank besonders Ubernommen hat.

31.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 31.3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolg-

te

n, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberwei-

sung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeansprtichen nach § 667 BGB und 8§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

= Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stel-
len haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haf-
tung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt,
ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die
die Bank besonders Ubernommen hat sowie flr nicht autori-
sierte Uberweisungen.

31.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uber-
weisungsbetrag ordnungsgemél beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rah-
men ihrer Moglichkeiten darum bemtht, den Zahlungsbetrag
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wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungs-
betrags nach Satz 2 nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet,
dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informa-
tionen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empféanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatig-
keiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewie-
sene Entgelt.

(2) Ansprtiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht
autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der
Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
fuihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbu-
chung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadenser-
satzansprlche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze
1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

@3

-

Anspriuche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande

auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht héatten ver-
mieden werden kdnnen, oder

von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefuihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)®

3.21 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Anga-
ben machen:

= Name des Zahlungsempfangers
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist
bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt,
ist statt dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zah-
lungsdienstleisters des Zahlungsempféangers anzugeben
Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage 1)
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemas Anlage 1)
Betrag
Name des Kunden
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.31 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben
Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belas-
tung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags geméB »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erflllen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen
Behorde berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrlige-
risches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
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Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu
erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung liber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2

-

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Heraus-
gabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatz-
ansprliche nach MaBgabe folgender Regelungen:

= Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.
Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Die Haftung der Bank ist auf htchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die
die Bank besonders tibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden
Féallen ausgeschlossen:
= Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uber-
weisungsbetrag ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist.
= Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgeftihrt. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach
Satz 2 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im »Preis-
und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1und 3.2.3.2
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belas-
tungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb 1 Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
flir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sé&tze 1 bis
3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3

-~

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten ver-
mieden werden konnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuhrt wurden.
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'International Bank Account Number (Internationale Bankkonto-
nummer).

2Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-
Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland,
Island, ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn sowie Zypern.

4Zu den EWR-Wé&hrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew,
Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Schweizer
Franken, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

° Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Island, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern).

62z.B. US-Dollar).

Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform  Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken' CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone  NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumaénien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone = SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik = CZ EZ:EChiSChe CZK
Tirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usbD
Zypern CcY Euro EUR

'Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

VII. BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM
EINZUGSERMACHTIGUNGSVERFAHREN

Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben' darf das Einzugsermach-
tigungslastschriftverfahren ab dem 1. Februar 2016 nicht mehr
genutzt werden.

'Artikel 6 der »Verordnung (EU) Nummer 260/2012 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der
technischen Vorschriften und der Geschéftsanforderungen fiir Uber-
weisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verord-
nung (EG) Nummer 924/2009«.
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VIIl. BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM
SEPA-BASISLASTSCHRIFTVERFAHREN

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Basislastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.

1. Allgemein

11 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger ange-
geben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.21 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und
Leistungsverzeichnis«.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg ver-
einbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ableh-
nen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kundigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenver-
trag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Num-
mer 12 Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift
21 Allgemein

211 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens
Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde tber die
Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des
Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (»Single
Euro Payments Areas, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im
Anhang genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschrif-

ten muss

= der Zahlungsempfénger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und

= der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfan-
ger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus,
indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschrif-
ten vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von 8 Wochen ab dem Zeit-
punkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
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21.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei
grenziberschreitenden Zahlungen (auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums“) zusatzlich den BIC? der Bank als seine Kun-
denkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden,
da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-
lastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kun-
denkennung auszufthren. Die Bank und die weiteren beteiligten
Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der
im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kun-
denkennung angegebene IBAN und bei grenziberschreitenden
Zahlungen auBerhalb des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

21.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch tber
das Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien
und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und
in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.21 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschrift-
mandat. Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung
von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Man-
dat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und
Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrtick-
liche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteilig-
ten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen
die fur die Ausfuhrung der Lastschrift notwendigen personenbezo-
genen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Ubermitteln und
speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen

des Kunden enthalten sein:

= Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

= Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein
Konto gezogenen SEPA-Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten
enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= eine Glaubigeridentifikationsnummer,

= Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

= Name des Kunden (sofern verfligbar),

= Bezeichnung der Bank des Kunden und

= seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat
zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachti-
gung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zah-
lungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er
zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein
Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugsermach-
tigung autorisiert der Kunde gegeniiber seiner Bank die Einldsung
von Lastschriften des Zahlungsempféngers. Diese Einzugsermach-
tigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fir
vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Ein-
zugsermachtigungen.

Die Einzugsermdachtigung muss folgende Autorisierungsdaten

enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= Name des Kunden,

= Kundenkennung nach Nummer 212 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchti-
gung zusatzliche Angaben enthalten.
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2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriffmandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — méglichst
schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende
Zahlungsvorgdange nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Wider-
ruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des
Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaB »Preis- und Leistungs-
verzeichnis« wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegentber dem
Zahlungsempfanger erklért werden, damit dieser keine weiteren
Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften
Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlun-
gen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulas-
sen. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des
Geschaftstages gemal »Preis- und Leistungsverzeichnis« vor dem
im Datensatz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen.
Diese Weisung sollte moglichst schriftlich und mdoglichst gegen-
tber der kontoftihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte
diese auch gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-
Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim
Zahlungsempfanger. Dieser (ibernimmt die Autorisierungsdaten
und setzt etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Ein-
ziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbe-
trag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

@2

-

Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung sei-
nes Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser
Datensatz verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank
zur Einldsung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Num-
mer 2.21 Satze 2 und 4 beziehungsweise Nummer 2.2.2 Satz
2). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die
fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form
(siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

2.41 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfan-
gers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit
dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht
auf einen im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten
Geschaftstag.

(2

-

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am

zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer Vornahme rlickgangig

gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn

= der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
gemal Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

= der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verfligt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

= die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungs-
pflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuord-
nen ist, oder

= die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Last-
schriftdatensatz
= eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhaft ist,

= eine Mandatsreferenz fehlt,
= ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

kein Falligkeitstag angegeben ist.

3

-~

Dartiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird
spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
rlickgéngig gemacht (sieche Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-
Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach
Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlosung von SEPA-Basislastschriften
SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbu-
chung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rlickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung lber die Nichtausfiihrung oder
Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Ein-
|6sung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank
den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemal Nummer 2.4.4
vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
moglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Feh-
ler, die zur Nichtausflihrung, Ruckgdangigmachung oder Ablehnung
geflihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fur die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten
SEPA-Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Num-
mer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im
»Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens
innerhalb der im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angege-
benen Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.

2

-

Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemal »Preis- und Leistungsverzeichnis« der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden
Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfuhrung der
Zahlung auf dem fuir Kontoinformationen vereinbarten Weg und
in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten
Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von 8 Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto
von der Bank ohne Angabe von Grinden die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belas-
tung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsan-
spriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberthrt.

(2

-

Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine ausdruckliche Genehmigung des Kunden unmittel-
bar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

3

-~

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.61 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt
sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags
gemaB »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erflllen, der auf den Tag
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folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht
autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behorde berechtigte Griinde fur
den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unver-
zUglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Lastschriftbe-
trages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang befunden hatte.

@2

-

Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausflhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausflihrungsfrist in
Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungs-
empfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ord-
nungsgeman ausgefuhrt worden.

(4

=

Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung
einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

@2

-

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese

betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

= fUr nicht autorisierte Zahlungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= flr Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat, und

= fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolg-
ten, fehlerhaft oder verspétet ausgeflihrten autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Heraus-
gabeansprlichen nach § 667 BGB und 88§ 812 ff. BGB lediglich Scha-
densersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:
= Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.
= Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich
die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.
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= Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hier-
bei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf hdchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank beson-
ders Ubernommen hat sowie flr nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in
folgenden Fallen ausgeschlossen:
= Die Bank weist gegenlber dem Kunden nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekdrzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist.
= Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempféangers ausgefihrt. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rah-
men ihrer Moglichkeiten darum bemtuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbe-
trags nach Satz 2 dieses Unterpunktes nicht méglich, so ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftichen Antrag
alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend
machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3
dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spéatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der
Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg spatestens innerhalb 1 Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche
nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umsténde

= auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten ver-
mieden werden konnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigeflihrt wurden.

!International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).

3Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Samstage, 24. und
31. Dezember.

“Fur die Mitgliedstaaten siehe Anhang.

3. Anhang: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
3.1 Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumaénien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten
Island, Liechtenstein, Norwegen.
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3.2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes
Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre
und Miquelon, Jersey, Guernsey, Isle of Man.

IX. BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM
SEPA-FIRMENLASTSCHRIFTVERFAHREN

Fur Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher? ist, an Zahlungs-
empfanger mittels SEPA-Firmenlastschrift (ber sein Konto bei der
Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

11 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger ange-
geben wird.

1.2 Entgelte
Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 12
Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen maBgeblich.

2. SEPA-Firmenlastschrift
21 Allgemein

211 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens
Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt
werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann der Kunde tber die

Bank an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb

des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (»Sin-

gle Euro Payments Areas, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehoren die

im Anhang genannten Staaten und Gebiete. Fir die Ausflihrung von

Zahlungen mittels SEPA-Firmenlastschrift muss

= der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Firmenlastschriftverfahren nutzen,

= der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

= der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats bestatigen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus,
indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschrif-
ten vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
SEPA-Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem
Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

21.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei
grenzlberschreitenden Zahlungen (auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums®) zusétzlich den BIC? der Bank als seine Kunden-
kennung gegentber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die
Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift
ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung
auszufihren.

Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die Zahlung
an den Zahlungsempfanger an Hand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebe-
nen IBAN und bei grenziberschreitenden Zahlungen auBerhalb
des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

21.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten
Bei SEPA-Firmenlastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch
Uber das NachrichtentUbermittlungssystem der Society for World-
wide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Bel-
gien und Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz
und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.21 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA
Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandat. Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Ein-
I6sung von SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempféangers.
Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten
Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdrtickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug
beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete
Stellen die fur die Ausfuhrung der Lastschrift notwendigen perso-
nenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Ubermit-
teln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat miissen die folgenden Erkla-

rungen des Kunden enthalten sein:

= Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

= Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein
Konto gezogenen SEPA-Firmenlastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben (Auto-
risierungsdaten) enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

= eine Glaubigeridentifikationsnummer,

= Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlungen,
= Name des Kunden,

= Bezeichnung der Bank des Kunden und

= seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat
zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer 2.2.1

unverzlglich zu bestatigen, indem er der Bank folgende Daten

aus dem dem Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-

Mandat Ubermittelt:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

= Mandatsreferenz,

= Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlun-
gen und

= Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Fir-
menlastschrift-Mandats tbermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats gegenuber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die
Bank unverziiglich, méglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erkla-
rung gegeniber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf
wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschafts-
tag gemaB »Preis- und Leistungsverzeichnis« wirksam. Der Wider-
ruf sollte maoglichst schriftich und moglichst gegentber der
kontofuhrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte die-
ser auch gegeniber dem Zahlungsempfanger erklart werden.
Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits
dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmenlastschriften nicht.
Fir diese gilt Nummer 2.2.4 Absé&tze 2 und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmenlastschriften des Zah-
lungsempféngers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der
Bank bis spatestens zum Ende des Geschéaftstages gemaBl
»Preis- und Leistungsverzeichnis« vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Wei-
sung sollte méglichst schriftlich und moglichst gegentiber der
kontoftihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser
auch gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden.
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(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift
kann diese nur noch zurlickgewiesen werden, wenn Kunde
und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirk-
sam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgiiltig
zurlick zu erlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Wider-
rufs des Kunden berechnet die Bank das im »Preis- und Leis-
tungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlast-
schrift kann der Kunde diese nicht mehr zurlickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat ver-
bleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Auto-
risierungsdaten und etwaige zusétzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmenlastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger ange-
geben.

(2) Der Zahlungsempféanger tbermittelt elektronisch den Daten-
satz zur Einziehung der SEPA-Firmenlastschrift unter Einschal-
tung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle.
Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur
Einlosung der jeweiligen SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer
2.21Satze 2 und 5). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet
die Bank auf die flr die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift
2.41 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfan-
gers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit
dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Félligkeitstag nicht
auf einen im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten
Geschaftstag.

2

-

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am dritten

Bankarbeitstag* nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht, wenn

= der Bank keine Bestatigung des Kunden gemaB Nummer
2.2.2 vorliegt,

= der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats gemafR
Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

= der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden
gemaB Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

= der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder tber keinen
ausreichenden Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung); Teil-
einlosungen nimmt die Bank nicht vor,

= die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungs-
pflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuord-
nen ist, oder

= die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
= eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank

erkennbar fehlerhaft ist,

= eine Mandatsreferenz fehlt,
= ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
= kein Félligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften
SEPA-Firmenlastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungs-
buchung auf dem Konto des Kunden nicht spétestens am dritten
Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rtickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigma-

chung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung
Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungs-
buchung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Ein-
|6sung einer SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die
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Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der geman Num-
mer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird
die Bank, soweit mdglich, die Griinde sowie die Méglichkeiten ange-
ben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder
Ablehnung geftihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisier-
ten SEPA-Firmenlastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe
Nummer 2.4.1 Absatz 2 vierter Spiegelstrich) berechnet die Bank
das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spétestens
innerhalb der im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebe-
nen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingeht.

@2

-

Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Féllt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemdaB »Preis- und Leistungsverzeichnis« der
Bank, so beginnt die Ausflihrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag.

Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfihrung der
Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und
in der vereinbarten Haufigkeit.

(3

-

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten
Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer

SEPA-Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem

Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen; Anspriiche aus §

675x BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgeflihrten autorisierten Zahlung richten sich nach
Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto
abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hétte. Diese Ver-
pflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemal
LPreis- und Leistungsverzeichnis® zu erftllen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht
autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte
Griunde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung
Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, einer fehlerhaft oder
verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder einer nicht autori-
sierten Zahlung kann der Kunde von der Bank, neben etwaigen Her-
ausgabeanspriichen nach § 667 und 88 812 ff. BGB, den Ersatz eines
hierdurch entstehenden Schadens nach MaBgabe folgender Rege-
lungen verlangen.
= Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.
= Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.
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= Die Haftung der Bank fiir Schaden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hier-
bei um Folgeschdaden handelt, ist die Haftung zuséatzlich auf
hochstens 12.500,— Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungs-
beschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat sowie fir nicht autorisierte Zahlungen.

Ansprliche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2 ist in folgenden
Féallen ausgeschlossen:
= Die Bank weist gegentber dem Kunden nach, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.
= Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempféangers ausgefihrt. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rah-
men ihrer Moglichkeiten darum bemtuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungs-
betrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht méglich, so ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend
machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Séatzen 2 und 3
dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1und 2.6.2 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autori-
sierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihr-
ten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Zahlung entsprechend dem flr Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist flr den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBRgeblich. Schadenser-
satzanspriiche aus einer verschuldensabhangigen Haftung der
Bank nach Nummer 2.6.2 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

3

-~

Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten
vermieden werden kdénnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuhrt wurden.

'International Bank Account Number (Internationale Bankkonto-
nummer).

?Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

3Verbraucher ist gemaB § 13 BGB jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlieRt, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

“Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Samstage, 24. und
31. Dezember.

SFur die Mitgliedstaaten siehe Anhang.

3. Anhang: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
3.1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,

Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten
Island, Liechtenstein, Norwegen.

3.2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes
Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre
und Miquelon, Jersey, Guernsey, Isle of Man.

X. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN WERTPAPIER-SPARPLAN

Die Bank bietet fiir eine bestimmte Anzahl von Finanzinstrumen-
ten die Moglichkeit an, Wertpapier-Sparplane abzuschlieBen. Die
hierflir zur Verfligung stehenden Finanzinstrumente sind der aktu-
ellen Produktauswahl zum Wertpapier-Sparplan zu entnehmen,
die von der Bank laufend aktualisiert wird. Diese kann im Internet
unter www.consorsbank.de heruntergeladen oder beim Betreu-
ungsteam erfragt werden. Die Anteile des jeweils besparten Finan-
zinstruments werden im Kundendepot bei der Bank verwahrt. Fur
die Wertpapier-Sparplane gelten — zusétzlich zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie dem rechtsgiltigen Verkaufspros-
pekt der Finanzinstrumente — die nachfolgenden Sonderbedingun-
gen fur den Wertpapier-Sparplan.

1. Wertpapier-Sparplaneroffnung — Wertpapier-Sparplanfiihrung
Voraussetzung ist ein Verrechnungskonto und Depot sowie die
Eroffnung eines Wertpapier-Sparplans. Die hierfur erforderlichen
Unterlagen kénnen online unter www.consorsbank.de oder tber
das Betreuungsteam angefordert werden. Die Preise fur Konto-/
Depotfiihrung sowie fur Einzelleistungen ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis. Sofern mehrere Wertpapier-Spar-
pléne bespart werden und keine anderslautende Weisung erteilt
wurde, werden diese auf dem gleichen Konto/Depot gefiihrt.

2. Zufiihrung zum Anlagedepot

(1) Ansparung

Bei einem Wertpapier-Sparplan erfolgen die Ansparungen perio-
disch zu den von der Bank vorgegebenen bzw. vom Kunden aus-
gewahlten Termin. Zusétzlich kdnnen fur Wertpapier-Sparpldane
Einmalanlagen geleistet werden. Sollte bis spatestens 2 Bankar-
beitstage vor dem Ausfuhrungstermin nicht gentigend Deckung
oder Sicherheiten fiir eine Uberziehung auf dem Referenzkonto
zur Anlage der vereinbarten Sparrate vorhanden sein, ist die
Bank berechtigt, diesen Ausfuhrungstermin unbertcksichtigt zu
lassen. Im Ubrigen kénnen Ausfiihrungen auch taggleich erfol-
gen. Die Mindestsparrate betragt grundsétzlich 25 Euro. Die Min-
destsumme bei Sonderzahlungen betragt 25 Euro.

(2) Ausfuhrungsort und Kursfeststellung

Fur die Auswahl des Ausfihrungsortes gelten die Grundsatze
zur Ausflihrung von Auftragen in Finanzinstrumenten, die der
Kunde unter www.consorsbank.de einsehen kann. Kommt es
beim Kauf/Verkauf von Anteilen bei Aktien, Zertifikaten und ETFs
zu Teilausfiihrungen mit unterschiedlichen Kursen, so wird ein
Durchschnittspreis gebildet. Die einzelnen Ausflihrungskurse
kdénnen beim jeweiligen Betreuungsteam erfragt werden.
Fondskaufe/-verkdufe werden auf Basis der von der Kapitalan-
lagegesellschaft gestellten Kurse zu einem einheitlichen Preis
abgerechnet.

3

-~

Zahlungsmodalitaten

a) Bei Zahlung per Uberweisung wird der Sparplanauftrag erst
dann ausgefihrt, wenn das Konto zum vom Kunden aus-
gewdhlten Termin Uber ausreichend Deckung verflugt oder
eine entsprechende Uberziehung méglich ist. Die Gutschrift
aus der Uberweisung muss einen Geschéftstag vor dem
Sparplantermin erfolgen.
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b) Ist mangels Deckung bzw. bei erfolgloser Lastschrift drei-
malig hintereinander eine Ansparung nicht moglich, wird
der Sparplan geloscht. Der bis dahin vorhandene Bestand
bleibt erhalten.

¢) Fur SEPA-Lastschrift gelten die Bedingungen analog B. VIII.

(4

=

Verwahrung
Die erworbenen Anteile werden in Girosammelverwahrung
oder Wertpapier-Rechnung genommen.

(5

-~

Ausschiittung/Thesaurierung

Soweit die Finanzinstrumente ausschitten, werden die Ausschiit-
tungen automatisch in Anteilen des ausschittenden bzw. thesau-
rierenden Finanzinstruments wieder angelegt. Auch bei ruhenden,
gestoppten Ansparplanen sowie Auszahlplanen in Fonds erfolgt
die Wiederanlage der Ausschittung durch Kauf von neuen Antei-
len dUber die emittierende Kapitalanlagegesellschaft. Sollte dieses
getauscht worden sein, erfolgt die Wiederanlage in dem getausch-
ten Finanzinstrument. Die Wiederanlage der Ausschuttung wird
nur im Rahmen des Wertpapier-Sparplans vorgenommen. Wenn
Sie dies nicht winschen, wenden Sie sich bitte an Ihr Betreu-
ungsteam. Bei Aktiensparplanen erfolgt keine Wiederanlage von
eventuell ausgeschiitteten Dividenden. Diese werden dem Ver-
rechnungskonto bei der Bank gutgeschrieben.

3. Entnahmen vom Anlagedepot

(1) Verkauf/Teilverkauf

Wiinscht der Kunde einen teilweisen oder vollstandigen Verkauf
von Finanzinstrumenten aus einem Wertpapier-Sparplan, muss
eine Order Uber das Depot abgesetzt werden. Erfolgt der Auftrag
weniger als 2 Bankarbeitstage vor dem jeweiligen Ratenspar-
termin, kann dieser erst nach Ausflhrung der Sparrate berlck-
sichtigt werden. Winscht der Kunde zusatzlich einen Sparstopp,
muss er dies gesondert mitteilen.

@2

-

Wertpapier-Entnahmeplan

Unter der Voraussetzung, dass der Wertpapier-Sparplan einen
Gegenwert von mindestens 10.000 Euro hat, kann der Kunde
einen Wertpapier-Entnahmeplan beantragen. Entnahmepléne
sind ausschlieBlich fur Fonds-Sparplane mdglich. Die Bank
zahlt nach VerauBerung der erforderlichen Zahl von Anteilen zu
den vereinbarten Terminen, die durch den Kunden festgelegten
Betrdge zu Gunsten des bei der Bank gefiihrten Verrechnungs-
kontos. Die Mindestauszahlsumme betragt 25 Euro.

(3) Auslieferung und Ubertragung

Verlangt der Kunde die Auslieferung oder Ubertragung von
Anteilen und verbleiben Bruchteilsrechte auf dem Depot, wer-
den diese verauBert und der Gegenwert wird auf das Verrech-
nungskonto bei der Bank Uberwiesen. Dies gilt entsprechend fur
verbleibende Bruchteilsrechte bei Auslibung von Auslieferungs-
rechten, die in Anteilen des Kunden verbrieft sind.

-~

(4

=

Ausfiihrungsort, Entnahmen
Dariber hinaus gelten die Ziffern 2. (2) und (3) fur Entnahmen ent-
sprechend.

4. Abrechnungen

(1) Abrechnung von Anteilen
Die Abrechnung Uber den Kauf bzw. Verkauf von Anteilen erfolgt
auf Basis der Abrechnung, die die Bank vom jeweiligen Kontra-
henten erhélt. Soweit die Einzahlung das Ein- oder Mehrfache
eines Anteils zum Ausgabepreis Ubersteigt, wird der Uberschrei-
tende Betrag bis zu flinf Dezimalstellen in Bruchteilsrechten von
Anteilen gutgeschrieben.

@2

-

Abrechnungen und Buchungsanzeigen

Der Konto-/Depotinhaber erhalt grundsétzlich Abrechnungen
oder Buchungsanzeigen Uber jede Bestandsverdnderung auf
seinem Anlagedepot sowie Uber die jahrlichen Ausschittungen/
Thesaurierungen der Fonds.
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5. Kosten

(1) Die Consorsbank Ausgabegebiihr
Die fur den Kauf anfallenden Kosten/Gebihren sind unter
www.consorsbank.de veroffentlicht. Die Bank kann auf den
reguléaren Ausgabeaufschlag bei Fonds einen Discount
gewadhren. Die Discountsédtze kdnnen sich jederzeit andern.

Verrechnung — Verkauf von Anteilen

Gebuhren, Kosten und Aufwendungen kann die Bank mit Ertrags-
ausschittungen oder anderen Ein- und Auszahlungen verrechnen
oder durch den Verkauf von Anteilen bzw. Anteilsbruchteilen in
entsprechender Hohe decken.

@2

-

6. Unterbrechung von Wertpapier-Sparplanen (Sparpause)
Wertpapier-Sparplane konnen jederzeit ausgesetzt werden. Die
Stilllegung des Wertpapier-Sparplans erfolgt durch eine Sparpause,
die online unter www.consorsbank.de oder Uber das Betreu-
ungsteam beantragt werden kann. Der bestehende Wertpapier-
Sparplan bleibt bis zur Wiederaufnahme der Besparung bzw. bis zu
seiner Léschung unberiihrt bestehen. Die Sparpause wird jeweils
fir den nachsten Spartermin beriicksichtigt, wenn die Anderung
bis spatestens am 2. Bankarbeitstag, 12:00 Uhr, vor dem jeweiligen
Ratenspartermin vorliegt. Anderenfalls wird die Anderung fiir die
ndchstfolgende Sparrate beriicksichtigt.

7. Anderung des Wertpapier-Sparplans durch Wertpapierwechsel

Der Anlagebetrag fiir den besparten Wertpapier-Sparplan kann
jederzeit in Anteilen eines anderen sparplanfahigen Fonds angelegt
werden. Die Anderung kann online iiber www.consorsbank.de oder
Uber das Betreuungsteam beantragt werden und hat zur Folge, dass
die bestehenden Anteile verkauft und der Verkaufserlos in Anteilen
des neu gewiinschten Finanzinstruments investiert werden. Diese
Anderung wird sofort beriicksichtigt.

8. Auflésung von Wertpapier-Sparplanen

Der Wertpapier-Sparplan kann jederzeit geldscht werden. Die
Loschung wird jeweils flr die nachste Sparrate berlicksichtigt,
wenn die Léschung bis spéatestens am 2. Bankarbeitstag, 12:00 Uhr,
vor dem jeweiligen Ratenspartermin vorliegt. Anderenfalls wird sie
flir die nachste Sparrate bertcksichtigt.

Eine Kindigung/Loschung hat ferner zur Folge, dass lediglich der
Sparplan aus der Ubersicht geléscht und nicht weiter bespart wird.
Es erfolgt kein automatischer Verkauf der angesparten Anteile.
Winscht der Kunde einen teilweisen oder vollstandigen Ver-
kauf von Finanzinstrumenten aus einem Wertpapier-Sparplan, so
muss eine Order Uber das Depot abgesetzt werden. Das Konto
und Depot bleiben nach der Loschung des Wertpapier-Sparplans
bestehen. Sofern die Wertpapier-Sparplanauflosung zusammen mit
der Konto-/Depotauflésung eingereicht wird, bendtigen wir eine
explizite Weisung, ob die Wertpapier-Sparplanbestande verkauft
oder auf ein anderes Depot Ubertragen werden sollen.

X|. SONDERBEDINGUNGEN FUR DAS TAGESGELDKONTO

1. Eine Verzinsung erfolgt erst mit Eingang des Guthabens auf dem
Tagesgeldkonto. Der Kunde kann sowohl intern als auch von einer
dritten Bank Geld auf das Tagesgeldkonto tbertragen. Auch sind
Uberweisungen vom Tagesgeldkonto direkt — auch zu Kontover-
bindungen auBerhalb der Bank — mdglich. Das Einziehen von Last-
schriften zu Lasten des Tagesgeldkontos ist nicht moglich.

2. Das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto wird zur Ermittlung
des Verfligungsrahmens herangezogen, falls das Tagesgeld-
konto im gleichen Kontoverbund ist wie Verrechnungskonto
und Wertpapierdepot und kann insoweit die Liquiditat auf
verbundenen Konten und Wertpapierdepots des Kunden bei
der Bank erhshen. Dies gilt nicht, sofern Uberziehungen auf
dem Verrechnungskonto nicht gestattet sind.
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Das Tagesgeldkonto wird nicht zur Ermittiung des Verfligungs-
rahmens herangezogen, wenn es sich in einem anderen Konto-
verbund als Verrechnungskonto und Wertpapierdepot befindet.
Das Tagesgeldkonto dient auch als Sicherheit fur alle Konten und
Wertpapierdepots.

Der Zinssatz fiir das Tagesgeldkonto ist variabel. Die Bank ist
berechtigt, den Zinssatz entsprechend den Verhaltnissen am
Geld- und/oder Kapitalmarkt durch Erhéhung oder Senkung
anzupassen. Zinssatzanderungen werden dem Kunden schrift-
lich bzw. in Textform in dem elektronischen Kommunikationsme-
dium von der Bank (OnlineArchiv) mitgeteilt.

Guthaben auf dem Tagesgeldkonto ist taglich féllig, wird tagge-
nau verzinst (deutsche Zinstagemethode) und die Gutschrift der
Verzinsung bzw. die Belastung von Negativzinsen erfolgt quar-
talsweise.

Etwaige Rucklastschriften bzw. daraus resultierende For-
derungen durfen von der Bank dem Tagesgeldkonto oder
einem eventuell vorhandenen Verrechnungskonto belastet
werden.

Das Tagesgeldkonto ist taglich fallig. Der Kunde kann somit
auch ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Im Ubri-
gen gelten die in B. I. 18. und 19. der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fir den Kunden und die Bank festgelegten
Ktndigungsregelungen.

. SONDERBEDINGUNGEN FUR DAS FESTGELDKONTO

Die Eroffnung ist fur die Dauer des vom Kunden gewinsch-
ten Anlagezeitraums maoglich. Eine Anlage ist ab einem Betrag
von 2.500 Euro moglich. Dieser Anlagebetrag ist mindestens 2
Bankarbeitstage vor Laufzeitbeginn auf dem Verrechnungs- bzw.
Tagesgeldkonto bei der Bank bereitzustellen.

Bei der Vereinbarung einer Festgeldanlage zwischen der Bank
und dem Kunden wird der Anlagebetrag auf dem Festgeldkonto
als Unterkonto zum Tagesgeld- bzw. Verrechnungskonto fur
eine bestimmte Laufzeit angelegt. Eine Kontofiihrungsgebuhr
fallt fir dieses Festgeldkonto nicht an. Uber den angelegten
Betrag kann wahrend des Anlagezeitraums nicht verfligt wer-
den. Verfligungen Uber den gesamten Anlagebetrag zuzlglich
Zinsen sind nach Laufzeitende nur tUber das Tagesgeld- bzw.
Verrechnungskonto bei der Bank moglich.

Das Guthaben auf dem Festgeldkonto wird zur Ermittlung
des Dispositionsrahmens/Verfigungsrahmens herangezogen,
sofern der Kunde dies wiinscht, und erhéht insoweit die Liqui-
ditat auf den verbundenen Konten und Wertpapierdepots des
Kunden bei der Bank. In gleichem MaBe dient es auch als
Sicherheit fiir diese Konten und Wertpapierdepots.

Bei Inanspruchnahme des Dispositionsrahmens kénnen auf
dem Verrechnungskonto Uberziehungen entstehen, fiir die
Soll-/Uberziehungszinsen anfallen.

Der Zinssatz fur das Festgeldkonto ist fur die ausgewéhlte Lauf-
zeit fest vereinbart. Die Verzinsung erfolgt entsprechend der
jeweiligen Zinssatze, die von der Bank festgelegt werden. Die
jeweils angegebenen Zinssatze verstehen sich per anno. Die
Zinsen werden bei Laufzeitende abgerechnet bzw. bei mehr-
jahriger Anlage alle 12 Monate abgerechnet.

Guthaben auf dem Festgeldkonto werden taggenau verzinst
(deutsche Zinstagemethode) und die Gutschrift der Zinsen erfolgt
zum jeweiligen Falligkeits- oder Prolongationstermin auf dem
Tagesgeld- bzw. Verrechnungskonto. Bei Laufzeiten von mehr als
12 Monaten werden Zinsen auBerdem unterjéhrig, und zwar alle 12
Monate nach Laufzeitbeginn, abgerechnet und vergltet.

6.

8.

Sofern eine Prolongation vereinbart wurde, erfolgt eine Ver-
langerung des Festgeldes um die urspriinglich vereinbarte
Laufzeit. Ohne Vereinbarung einer Prolongation wird nach
Laufzeitende der Anlagebetrag zuziiglich Zinsen auf das
Tagesgeld- oder Verrechnungskonto bei der Bank tbertragen
und dort zu den bei der Bank Utblichen Guthabenzinsen wei-
terverzinst. Prolongationen sind mindestens 3 Werktage vor
Laufzeitende des Festgeldes zu beantragen bzw. zu andern.
Prolongierte Festgelder werden zu dem Zinssatz angelegt,
der bei Beginn der Anschlusslaufzeit wirksam ist

Die Zinsertrdge des Festgeldkontos werden innerhalb der Jah-
ressteuerbescheinigung und Ertragnisaufstellung berticksichtigt.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

XlIl. BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DES ONLINEARCHIVS

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung zwischen der Bank und
dem Kunden ist das OnlineArchiv die vereinbarte Empfangsvor-
richtung des Kunden. Mitteilungen und Erklarungen der Bank
werden dem Kunden — soweit nicht ausdricklich Schriftform vor-
geschrieben ist — in elektronischer Form durch das OnlineArchiv
zur Verflgung gestellt.

Im OnlineArchiv werden dem Kunden Mitteilungen und Erkla-
rungen betreffend das Geschéftsverhaltnis mit der Bank auf
verschlisselten Seiten von der Bank bereitgestellt. Mitteilun-
gen und Erklarungen, die im OnlineArchiv bereitgestellt wer-
den, werden nur dann zusatzlich postalisch versandt, wenn es
aus rechtlichen Griinden erforderlich ist.

Die Bankistungeachtetder Nutzung des OnlineArchivs als elekt-
ronisches Kommunikationsmedium berechtigt, einzelne oder bei
technischen Problemen alle Mitteilungen und Erklarungen auf
dem Postweg oderin sonstiger Weise an den Kunden zu tibermit-
teln,wenndiesvonderBankunterBeriicksichtigung desKunden-
interesses als zweckmaBig erachtet wird.

Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Kunden tber
die Einstellung bestimmter Dokumente per E-Mail zu informieren.

Der Kunde ist verpflichtet, regelmaRig und zeitnah Mitteilungen und
Erklarungen im OnlineArchiv abzurufen und die Inhalte zu prifen.
Eventuelle Unstimmigkeiten sind der Bank unverziglich, spatestens
jedoch sechs Wochen nach Bereitstellung anzuzeigen.

Samtliche Mitteilungen und Erklarungen, die dem Kunden tber
das OnlineArchiv Ubermittelt werden, gelten mit Einstellung und
der Moglichkeit des Abrufs im OnlineArchiv als zugegangen.

Bank und Kunde vereinbaren demgemaR, dass das Online-
Archiv die Vorrichtung des Kunden zum Empfang jeglicher
Mitteilungen und Erklarungen der Bank, insbesondere von
Konto- und Depotauszigen, ist.

Sofern der Kunde auf die im OnlineArchiv eingestellten Mittei-
lungen und Erklérungen erwidern mochte, kann er per E-Mail,
per Telefon, per Fax oder per Brief mit der Bank kommunizieren.

Die Bank garantiert die Unverédnderbarkeit der Daten im
OnlineArchiv. Diese Garantie gilt nicht, soweit die Daten auBer-
halb des OnlineArchivs gespeichert oder aufbewahrt werden.
Zu beachten ist, dass aufgrund der individuellen Hard- oder
Softwareeinstellung ein Ausdruck optisch nicht immer mit der
Darstellung am Bildschirm Ubereinstimmt. Soweit die Doku-
mente durch den Kunden verandert oder in veranderter Form
in Umlauf gebracht werden, tibernimmt die Bank hierfiir keine
Haftung.
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Die Anerkennung der im OnlineArchiv gespeicherten Doku-
mente durch Steuer- oder Finanzbehérden kann durch die Bank
nicht gewahrleistet werden. Eine vorherige Erkundigung beim
zustandigen Finanzamt obliegt dem Kunden. Sofern der Kunde
ausnahmsweise eine postalische Versendung von einzelnen
Dokumenten wiinscht, wird die Bank diese kostenpflichtig an die
von ihm angegebene Versandadresse verschicken.

7. Die Bank speichert die im OnlineArchiv enthaltenen Dokumente
dauerhaft wahrend der laufenden Geschaftsbeziehung.

8. Die Bank kann den Zugang zum OnlineArchiv jederzeit mit
einer Frist von zwei Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein
wichtiger Grund vor, der zu einer auBerordentlichen Kiindigung
berechtigen wirde. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
dann vor, wenn auch unter angemessener Berlicksichtigung
der Belange des Kunden eine Fortsetzung des OnlineArchiv-
Dienstes unzumutbar erscheint.

Die Verpflichtung von der Bank zur Bereitstellung von Doku-
menten im OnlineArchiv endet mit Ablauf der Kiindigungsfrist,
spéatestens jedoch mit Beendigung der zu Grunde liegenden
Geschéftsverbindung.

Eine Verpflichtung zum nachtraglichen postalischen Versand
von zum Zeitpunkt der Kiindigung im OnlineArchiv befindlichen
Dokumenten besteht fiir die Bank nicht.

Auf Verlangen des Kunden wird die Bank im Fall einer Kindi-
gung die Dokumente, die seit dem letzten Rechnungsabschluss
erstellt worden sind, kostenpflichtig zusenden.

9. Es gelten die im jeweils glltigen Preis- und Leistungsverzeich-
nis angegebenen Preise.

XIV. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN HANDEL IN
FINANZINSTRUMENTEN

Diese Sonderbedingungen gelten fur den Kauf oder Verkauf sowie
fur die Verwahrung von Finanzinstrumenten, und zwar auch dann,
wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend:
»Finanzinstrumentex).

Handel in Finanzinstrumenten
1. Formen des Handels in Finanzinstrumenten
(1) Kommissions-/Festpreisgeschéfte
Bank und Kunde handeln in Finanzinstrumenten in Form von

Kommissionsgeschéften (2) oder Festpreisgeschéaften (3).

(2

-

Kommissionsgeschéafte

Fihrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf
von Finanzinstrumenten als Kommissionarin aus, schlieft sie
fir Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilneh-
mer oder einer zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufs-
geschaft (Ausfuhrungsgeschaft) ab oder sie beauftragt einen
anderen Kommissiondr (Zwischenkommissionér), ein Ausflh-
rungsgeschaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen
Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch
gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar
ausgefihrt werden, wenn die Bedingungen des Borsenhandels
dies zulassen.

(3

-~

Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander flr das einzelne
Geschéft einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisge-
schaft), so kommt ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend
Ubernimmt die Bank vom Kunden die Finanzinstrumente als Kau-
ferin oder sie liefert die Finanzinstrumente an ihn als Verkauferin.

Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei

verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich aufgelaufener
Zinsen (Stickzinsen).
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2. Ausfiihrungsgrundsétze fiir den Handel in Finanzinstrumenten
Die Bank handelt in Finanzinstrumenten nach ihren jeweils gelten-
den Ausflhrungsgrundsatzen. Die Ausflhrungsgrundsatze sind
Bestandteil der Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die
Ausfuhrungsgrundsatze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vor-
gaben zu &ndern. Uber die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsétze
wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschaft
3. Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/
Geschéftsbedingungen
Die Ausfiihrungsgeschafte unterliegen den fur den Handel in
Finanzinstrumenten am Ausflhrungsplatz geltenden Rechts-
vorschriften und Geschéftsbedingungen (Usancen); daneben
gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertrags-
partners der Bank.

(2

-

Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden
unverzuglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im
elektronischen Handel an einer Borse gegen die Bank oder
den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefihrt, bedarf es
keiner gesonderten Benachrichtigung.

3

-~

Preis des Ausfiihrungsgeschéftes/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegentiber dem Kunden den Preis des Ausfih-
rungsgeschéftes ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu
stellen. Ein méglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwen-
dungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/
Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfihrung von Auftragen oder zur Austibung von
Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kun-
den, ein fur den Handel in Finanzinstrumenten nutzbarer Kredit oder
der Depotbestand des Kunden zur Ausflihrung ausreichen. Fiuhrt die
Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kun-
den unverzlglich unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preis-
grenzen fur das Ausflhrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte
Auftrége).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftréage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfih-
rungsgrundsétzen (2.) nur fur einen Handelstag; ist der Auftrag fur
eine gleichtagige Ausflihrung nicht so rechtzeitig eingegangen,
dass seine Bericksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaBen
Arbeitsablaufs moglich ist, so wird er fur den ndchsten Handels-
tag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die
Bank den Kunden hiervon unverziglich benachrichtigen.

(2

-

Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag
des laufenden Monats giiltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten
Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern er
nicht am selben Tag ausgeftihrt wird, entsprechend den Ausflh-
rungsgrundséatzen (2.) fur den nachsten Monat vorgemerkt. Die
Bank wird den Kunden Uber die Glltigkeitsdauer seines Auf-
trags unverzuglich unterrichten.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftréage zum Kauf oder Verkauf von Bezugs-

rechten sind fur die Dauer des Bezugsrechtshandels gultig. Preislich

limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erlo-

schen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die

Gltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf ausléndischer
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Bezugsrechte bestimmt sich nach den maBgeblichen auslandischen
Usancen. Fur die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag
des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehoren,
gilt15. (1).

8. Erloschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung
von Bezugsrechten, Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien
an inlandischen Ausflhrungsplatzen erléschen bei Dividen-
denzahlung, sonstigen Ausschittungen, der Einrdumung von
Bezugsrechten oder einer Kapitalerhdhung aus Gesellschafts-
mitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztma-
lig einschlieBlich der vorgenannten Rechte gehandelt werden,
sofern die jeweiligen Regelungen des Ausflhrungsplatzes ein
Erléschen vorsehen.

Bei Veranderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien
oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktien-
splittings erldschen preislich limitierte Auftrdge mit Ablauf des
Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhohter
Einzahlungsquote bzw. mit dem verdnderten Nennwert bzw.
gesplittet notiert werden.

(2

-

Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfihrungsplatz die Preisfest-
stellung wegen besonderer Umstande im Bereich des Emitten-
ten unterbleibt (Kursaussetzung), erldschen samtliche an diesem
Ausfiihrungsplatz auszuftihrenden Kundenauftrage fiir die
betreffenden Finanzinstrumente, sofern die Bedingungen des
Ausfihrungsplatzes dies vorsehen.
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Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an ausléndischen
Ausflihrungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandischen
Ausfiihrungsplétzen gelten insoweit die Usancen der auslandi-
schen Ausfiihrungsplatze.

(4

=

Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den
Kunden unverziglich benachrichtigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschéften

Die Bank haftet fur die ordnungsgeméRe Erflllung des Ausfih-
rungsgeschaftes durch ihren Vertragspartner oder den Vertrags-
partner des Zwischenkommissiondrs. Bis zum Abschluss eines
Ausflihrungsgeschaftes haftet die Bank bei der Beauftragung eines
Zwischenkommissiondrs nur fiir dessen sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung.

Erfiillung des Handels in Finanzinstrumenten

10. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfullt den Handel in Finanzinstrumenten im Inland, soweit
nicht die nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige Ver-
einbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die Bank dem Kunden,
sofern die Finanzinstrumente zur Girosammelverwahrung bei
der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking
AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand —
Girosammel-Depotgutschrift (GS-Gutschrift).

Soweit Finanzinstrumente nicht zur Girosammelverwahrung zuge-
lassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Finanzinstrumen-
ten verschafft. Diese Finanzinstrumente verwahrt die Bank fur den
Kunden gesondert von ihren eigenen Bestédnden und von denen
Dritter (Streifbandverwahrung).

12. Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Finanzinstrumente im Ausland an, wenn

= sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder ausléandischen
Finanzinstrumenten im Ausland ausfuhrt oder

= sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschéftes auslan-
dische Finanzinstrumente verkauft, die im Inland weder bors-
lich noch auBRerbdrslich gehandelt werden, oder

= sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Finan-
zinstrumenten ausfuhrt oder dem Kunden ausléndische
Finanzinstrumente im Wege eines Festpreisgeschéftes ver-
kauft, die zwar im Inland bérslich oder auBerbérslich gehan-
delt, Ublicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

@

-

Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Finanzinstrumente
im Ausland verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen
in- oder ausldandischen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking
AG) beauftragen oder eine eigene auslandische Geschéfts-
stelle damit betrauen.

Die Verwahrung der Finanzinstrumente unterliegt den Rechts-
vorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den fir
den oder die auslandischen Verwahrer geltenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.
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Gutschrift in Wertpapier-Rechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemé&Bem Ermessen unter Wah-
rung der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigen-
tum an den Finanzinstrumenten oder eine andere im Lagerland
Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese
Rechtsstellung treuhdnderisch fur den Kunden halten. Hiertiber
erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapier-Rechnung (WR-
Gutschrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem
sich die Finanzinstrumente befinden (Lagerland).

(4

=

Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der
ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unter-
haltenen Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungsbestand
besteht aus den im Lagerland fir die Kunden und fur die Bank ver-
wahrten Finanzinstrumenten derselben Gattung.

Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt
daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile
und Schéden, die den Deckungsbestand als Folge von hoherer
Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sons-
tige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Aus-
land oder im Zusammenhang mit Verfligungen von hoher Hand
des In- oder Auslands treffen sollten.

(5

-

Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach (4) Nachteile und Schaden am Deckungsbe-
stand zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden
den Kaufpreis zuriickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14. Einl6sung von Finanzinstrumenten/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Finanzinstrumente
Bei im Inland verwahrten Finanzinstrumenten sorgt die Bank fir die
Einldsung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von
rlickzahlbaren Finanzinstrumenten bei deren Falligkeit.

Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen

sowie von falligen Finanzinstrumenten jeder Art wird unter
dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag
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erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank
selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinn-
anteil- und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Finanzinstrumente

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Finanzinst-

rumenten dem auslandischen Verwahrer.

-

3
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Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen tberwacht
die Bank den Zeitpunkt der Riickzahlung infolge Auslosung
und Kiundigung anhand der Veroffentlichungen in den »Wertpa-
pier-Mitteilungenc. Bei einer Auslosung von im Ausland verwahr-
ten rlckzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren
Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die Bank
nach ihrer Wahl den Kunden fiir die ihm in Wertpapier-Rechnung
gutgeschriebenen Finanzinstrumente entweder Urkunden-
nummern flr die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer
internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbe-
stand entfallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese
interne Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Prifungs-
stelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer
elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefihrt wer-
den, sofern eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

4
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Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie féllige
Finanzinstrumente in auslandischer Wéhrung oder Rechnungs-
einheiten eingeldst, wird die Bank den Einlosungsbetrag auf
dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben, sofern
der Kunde ein Konto in dieser Wahrung unterhélt. Ausgenom-
men sind Zahlungen aus Kapitalveranderungen (z.B. Barabfin-
dungen, Kapitalherabsetzungen usw.). Anderenfalls wird sie
dem Kunden hiertiber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den
Kunden benachrichtigen, wenn hierlber eine Bekanntmachung
in den »Wertpapier-Mitteilungen« erschienen ist. Soweit die
Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechts-
handels keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird
sie samtliche zum Depotbestand des Kunden gehodrenden
inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; ausldndische
Bezugsrechte darf die Bank gem&R den im Ausland geltenden
Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte
Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wand-
lungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank
den Kunden mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn
auf den Verfalltag in den »Wertpapier-Mitteilungen« hingewie-
sen worden ist.

(3) Annahmefrist fiir Wandlungsauftrage

Fir die termingerechte Durchfiihrung von Wandlungsauftra-
gen bendtigt die Bank die Weisung, deren Wandlung (bdrsen-)
taglich ausgelibt werden kann, bis spatestens 16.00 Uhr des
Vortages (Bankarbeitstag).

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den »Wertpapier-Mitteilungen« Informationen veroffent-
licht, die die Finanzinstrumente des Kunden betreffen, oder werden
der Bank solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslan-
dischen Verwahrer/Zwischenverwahrer iibermittelt, so wird die Bank
dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich
diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kdnnen
und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen
erforderlich ist.
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So wird sie insbesondere Informationen tber

= gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

= freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

= Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn
die Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder
die vom Kunden zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu
vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu
den méglichen Anspriichen des Kunden stehen.

17. Priifungspflicht der Bank

Die Bank pruft anhand der Bekanntmachungen in den »Wertpapier-
Mitteilungen« einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkun-
den, ob diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren
und dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsver-
fahren zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch
nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
einer in den »Wertpapier-Mitteilungen« bekannt gemachten Auf-
forderung zur Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten,
wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt
und damit auch keine Anlageentscheidung verbunden ist (wie
z.B. nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft
oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der
Kunde wird hiertiber unterrichtet.

(2

-

Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Finanzinstru-
menteigenschaft

Verlieren die fur den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden
ihre Finanzinstrumenteigenschaft durch Erloschen der darin ver-
brieften Rechte, so kénnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus
dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte
Urkunden werden soweit moglich dem Kunden auf Verlangen
zur Verfigung gestellt. Der Kunde wird tber die Ausbuchung, die
Moglichkeit der Auslieferung und die mogliche Vernichtung unter-
richtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die Urkunden
nach Ablauf einer Frist von 2 Monaten nach Absendung der Mittei-
lung an den Kunden vernichten.

19. Haftung

(1) Inlandsverwahrung
Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten im Inland haftet die
Bank fur jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die
sie zur Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kun-
den eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fir die Erful-
lung der Pflichten der Clearstream Banking AG.

(2

-

Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten im Ausland
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Aus-
wahl und Unterweisung des von ihr beauftragten auslandischen
Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenver-
wahrung durch die Clearstream Banking AG oder einen ande-
ren inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung
durch eine eigene auslandische Geschaftsstelle haftet die Bank
flr deren Verschulden.

20. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen
Ausléndische Finanzinstrumente, die im Ausland angeschafft
oder verauBert werden oder die ein Kunde von der Bank im
Inland oder im Ausland verwahren l&sst, unterliegen regelmafig
einer ausldndischen Rechtsordnung.
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Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die
Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Die
Bank wird entsprechende Ausklnfte an ausléandische Stellen
erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden
hieriber benachrichtigen.
(2) Einlieferung/Ubertrige
Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der
Bank in- oder auslandische Finanzinstrumente zur Verwahrung
effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem anderen Ver-
wahrer Ubertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung
im Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach MaBgabe dieser
Sonderbedingungen erteilt.

-

XV. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN AUSSERBORSLICHEN
HANDEL IN FINANZINSTRUMENTEN UND DERIVATEN UND
AUSSCHUTTUNGEN AUSLANDISCHER EMITTENTEN

1. Ausfiuihrung der Geschifte

(1) Ausdriickliche Zustimmung zum auBerbdrslichen Handel
Gemé&R Wertpapierhandelsgesetz bedarf es ab dem 0111.2007
der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden, wenn die Aus-
flhrungsgrundséatze der Bank auch eine Ausfiihrung auBer-
halb einer Borse oder eines multilateralen Handelssystems, d.h.
auBerborslich, direkt mit einem Emittenten oder Market Maker,
vorsehen. Liegt der Bank eine solche ausdriickliche Zustim-
mung des Kunden nicht vor, so ist eine Weiterleitung von Auf-
trdgen an einen auBerbdrslichen Handelsplatz im Rahmen der
Ausfiihrungsgrundséatze nicht zuldssig und der Kundenauftrag
wird automatisch an den jeweils ndchstplatzierten borslichen
oder multilateralen Handelsplatz weitergeleitet. Unabhangig
davon kann ein Kunde eine Einzelweisung dahingehend ertei-
len, dass dennoch einzelne Auftrége im auBerbdrslichen Han-
del ausgefuhrt werden.

(2
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Kommissionsgeschéfte

Die Bank wird alle Auftrdge des Kunden zum Handel auBer-
halb geregelter Méarkte (Borsen) oder eines MTF (Multilatera-
les Handelssystem) oder zum Handel auf einer auRerbdorslichen
Handelsplattform (so genannte »systematische Internalisierer«
oder Emittenten) (im Folgenden gemeinsam als »auBerborsliche
Handelspartner« bezeichnet) als Kommissiondrin im eigenen
Namen fiur Rechnung des Kunden an den jeweiligen Handels-
partner weiterleiten.

Insoweit haftet die Bank nur fur die sorgféltige Auswahl der in
die Ausflihrung des Kundenauftrags eingeschalteten Stellen; die
Bank wird dem Kunden bei Leistungsstorung seine Anspriiche
gegen die auBerbdrslichen Handelspartner und die eingeschal-
teten Stellen abtreten. Die Ausfiihrungsgeschéfte unterliegen
den jeweiligen dort geltenden Rechtsvorschriften, den mit dem
auBerbdrslichen Handelspartner ggf. vereinbarten Bedingungen
sowie Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Usancen).

Dies gilt auch fur den Inhalt und die Abwicklung der Ausflih-
rungsgeschafte, z.B. hinsichtlich des Ausiibungszeitpunktes, der
Laufzeit oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der
Aussetzung oder Einstellung der Geschaftsabwicklung durch die
auBerborslichen Handelspartner und durch die sonstigen von
der Bank in die Durchfiihrung des Kundenauftrags eingeschal-
teten Stellen. Die Bank weist darauf hin, dass solche auBerbors-
lichen Handelspartner auch im Ausland geschaftsansassig sein
kénnen. Fir diese gilt oben Gesagtes gleichermaBen. Ebenso
kommt es dabei nicht darauf an, ob der Kunde die Auftrage tele-
fonisch, schriftlich oder in elektronischer Form aufgibt.

2. Auftragsaufgabe — Ordererteilung

Die Erteilung einer auBerbdrslichen Order erfolgt online tber die
Handelsplatze »Consorsbank Preis« oder »auBerborslicher Handel«
(im Konto-/Depotzugang) undim ActiveTrader (z.B. » OTC Consorsbank
Preis 15<). Im Ubrigen gelten die Bedingungen fiir den elektronischen
Zugang und dem Zugang per Telefon (Ziffer B. V.).

3. Handel per Erscheinen

Um Geschafte in Neuemissionen vor deren bdérslicher Erst-
notiz (Handel per Erscheinen) durchzufiihren, benétigt der Kunde
die Zulassung zum Handel in Finanztermingeschaften. Unterneh-
men behalten sich oft die Mdglichkeit einer Anderung der Emis-
sionsbedingungen vor (z.B. Anderung der Bookbuilding-Spanne
bzw. der Zeichnungsfrist etc.). Dies hat grundsétzlich keine Aus-
wirkungen auf ein bereits getatigtes vorbdrsliches Geschaft, kann
jedoch im Einzelfall zu einer Aufhebung dieses Geschéftes fiih-
ren. Im Falle der Aufhebung eines Geschaftes wird das Geschaft
riickabgewickelt und der Kunde so gestellt, als habe er die Trans-
aktion nicht getétigt. Die Bank wird den Kunden Uber eine Aufhe-
bung umgehend informieren.

4. Mistrade-Regelungen

(1) Aufhebungsrecht
Im auBerbérslichen Handel gelten so genannte Mistrade-
Regelungen. Nach diesen steht den Parteien ein vertragliches
Aufhebungsrecht fiir den Fall des Zustandekommens eines
Geschéftes zu nicht marktgerechten Preisen im auBerborsli-
chen Handel (Mistrade) zu.

Ein Geschaft kann aufgehoben werden, wenn ein Mistrade
vorliegt und eine Vertragspartei die Aufhebung rechtzei-
tig verlangt. Die einzelnen Kriterien fir die Geltendmachung
eines Mistrades kdnnen bei den unterschiedlichen auBerbors-
lichen Handelspartnern variieren.
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Mistrade-Regelungen

Diese Mistrade-Regelungen sind Handelsusancen des jeweiligen
auBerborslichen Handelspartners, die dieser mit der Bank verein-
bart hat. Sie gelten daher fiir jedes Geschaft, das die Bank als Kom-
missionarin des Kunden mit dem auBerborslichen Handelspartner
tatigt und werden ausdricklich auch im Verhaltnis von der Bank
zum Kunden einbezogen. Die mit den jeweiligen auBerbdrslichen
Handelspartnern vereinbarten Mistrade-Regelungen kénnen von-
einander abweichen. Der Kunde kann die Mistrade-Regelungen
unter www.consorsbank.de einsehen oder bei seinem Betreu-
ungsteam anfordern.

5. Preis des Geschéftes/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegenuber dem Kunden den Preis des Ausflih-
rungsgeschaftes ab. Es findet keine Preisermittiung statt, die einer
Handelstiberwachung unterliegt. Die Bank ist berechtigt, ihr Entgelt
in Rechnung zu stellen. Insoweit gilt das Preis- und Leistungsver-
zeichnis. Ein moéglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwen-
dungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

6. Giltigkeitsdauer von Auftragen

Ein der Bank gegenuber erteilter Auftrag zum Abschluss von
Geschéften mit auBerbdrslichen Handelspartnern gilt im Falle unli-
mitierter Auftrage nur fur eine sofortige Orderausfiihrung.

7. Eingabe eines Handelslimits

(1) Eingabe
Die Eingabe von Limit- oder Glltigkeitsangaben ist nur
beschrankt und nur insoweit moéglich, als der auBerbdrsliche
Handelspartner dieses beachten kann. Einzelheiten finden Sie
aktualisiert im Internet unter www.consorsbank.de.

Toleranzen

Die Kunden haben (ber verschiedene Online-Medien (z.B.
ActiveTrader) von der Bank die Mdglichkeit, so genannte Tole-
ranzen bzw. ein »sofort glltiges Limit« fiir eine Order einzuge-
ben. Das heiBt, der Kunde kann an Stelle eines festen Preises
eine maximale Handelsspanne eingeben, zu der ein auBer-
borsliches Geschaft ausgefiinrt werden soll. Ist die nachste
vom auBerbdrslichen Handelspartner gestellte Quote auBer-
halb dieser Toleranz, wird die Order nicht ausgefiihrt, sondern
sofort gestrichen. Langerfristige Limits kdnnen nur insoweit ein-
gegeben werden, als der auBerbérsliche Handelspartner dies
beachten kann.

(2

-
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Technische Limits

Uber die externen Schnittstellen von der Bank besteht dartiber
hinaus die Mdglichkeit, technische Limits in der auf den Kun-
denrechnern installierten Software einzugeben. Diese techni-
schen Limits kdnnen vom Kunden frei programmiert werden.
Die Bank Ubernimmt keine Haftung fiir Schaden, die dem Kun-
den daraus entstehen konnten.

Handelszeiten und Aussetzung des Handels

Der Handel findet innerhalb der Handelszeiten der jeweiligen
Handelspartner statt. Die giiltigen Handelszeiten kann der Kunde
im Internet unter www.consorsbank.de einsehen oder bei seinem
Betreuungsteam erfragen. Die Handelspartner sowie die Bank
sind nicht dazu verpflichtet, einen unterbrechungsfreien Han-
del zu gewahrleisten. Den Handelspartnern und der Bank steht
es frei, den auBerbdrslichen Handel zu modifizieren und weiter-
zuentwickeln. Die Bank ist auBerdem berechtigt, den Zugang
des Kunden zum auBerborslichen Handel, insbesondere im Fall
des Missbrauchs des auBerbdrslichen Handels durch den Kun-
den, unter Berlcksichtigung seiner Belange voriibergehend oder
génzlich zu unterbinden. Es besteht kein Anspruch des Kunden
auf Zugang zum auBerborslichen Handel.

Sofern der auBerbdrsliche Handel online nicht méglich ist, kann der
Kunde seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumen-
ten Uber die Borsen leiten oder ggf. im auBerbdrslichen Telefonhan-
del aufgeben.

9. Folgen bei Ausbleiben von Sicherheiten; Insolvenz;

M

@2
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Ausgleichsanspriiche

Vorzeitige Beendigung und Glattstellung

Verlangt die Bank zusétzliche Sicherheiten und werden diese
innerhalb der von ihr gesetzten Frist nicht gestellt oder wird die
Stellung zusétzlicher Sicherheiten abgelehnt, so kann die Bank
— sofern sie dies angedroht hat — die den offenen Positionen
zu Grunde liegenden Geschéfte und Auftragsverhaltnisse ohne
Fristsetzung ganz oder teilweise stornieren bzw. die aus sol-
chen Geschaften resultierenden offenen Positionen ganz oder
teilweise durch ein Gegengeschéft glattstellen. Das Gleiche gilt,
wenn der Kunde seiner Verpflichtung zum Ausgleich von vor-
laufigen Verlusten, die sich aus der taglichen Bewertung der
Geschafte ergeben, nicht nachkommt.

Vorzeitige Beendigung im Insolvenzfall

Im Insolvenzfall einer Vertragspartei enden alle Geschéfte von
der Bank mit dem Kunden und die Auftragsverhéltnisse, die den
fur den Kunden abgeschlossenen Geschaften zu Grunde liegen,
ohne Kiindigung. Der Insolvenzfall ist gegeben, wenn das Kon-
kurs- oder ein sonstiges Insolvenzverfahren tber das Vermo-
gen eines auBerbdrslichen Handelspartners beantragt wird und
diese Partei entweder den Antrag selbst gestellt hat oder zah-
lungsunfahig oder sonst in einer Lage ist, die die Eréffnung eines
solchen Verfahrens rechtfertigt.

Ausgleichsanspriiche

Wenn die Bank nach (1) dieses Abschnitts 9 Geschafte glattge-
stellt oder beendet hat oder Geschafte wegen Insolvenz nach
(2) dieses Abschnitts 9 beendet wurden, koénnen statt Erfll-
lung nur Forderungen wegen Nichterfillung geltend gemacht
werden. Diese Forderungen richten sich auf den Unterschied
zwischen den vereinbarten Preisen und den Markt- oder Bor-
senpreisen, die am Tag der Beendigung oder Glattstellung fuir
ein Geschaft mit der vereinbarten Erflllungszeit maBRgeblich
sind, und sind stets auf Euro gerichtet.

10. Ausschiittungen ausldandischer Emittenten

Im Rahmen der Verwahrung anfallende Ausschittungen werden,
sofern vom Emittent des Wertpapieres nicht anders vorgegeben, in
Euro bzw. in Fremdwahrung dem entsprechenden Verrechnungs-
konto gutgeschrieben bzw. zum aktuellen Fremdwahrungskurs
konvertiert. Stlicke werden nur eingebucht, wenn der Emittent dies
so vorgibt.
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XVI. BEDINGUNGEN FUR DAS GIROKONTO

1

Kontokorrent, Verfligungsrahmen

Durch den Girokonto-Vertrag verpflichtet sich die Bank, ein Konto

in

laufender Rechnung (Privat-/Gehaltskonto) einzurichten, einge-

hende Zahlungen auf dem Konto gutzuschreiben und veranlasste
Zahlungsvorgénge (z.B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos
abzuwickeln, soweit das Konto ein Guthaben oder einen Dispositi-
onskredit aufweist.

2.
Di

Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, auch Uberzie-
hungen im bankiblichen Rahmen zuzulassen, vgl. insoweit insb.
Ziffer 4 der Bedingungen fiir das Girokonto.

Die Bank fiihrt das Girokonto als Privatkonto. Werden tber das
Girokonto erkennbare Geschaftsumsatze getatigt, hat die Bank
das Recht, das Girokonto unter Wahrung einer angemessenen
Frist zu klindigen.

Das Girokonto ist keine Anlageform im Sinne des Vermdgensbil-
dungsgesetzes (§ 2 VermBG). Die Bank behalt sich deshalb vor,
als vermogenswirksame Leistungen gekennzeichnete Zahlungs-
eingange zuriickzuweisen.

Laufende Verbuchung, Zinsen, Quartalabschliisse
e Verpflichtungen aus dem Girovertrag werden von der Bank

durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus
Uberweisungen, Lastschriften, Kartenverfligungen) auf dem in lau-

fe

3.

nder Rechnung geftihrten Konto erflillt.

Die Bank erteilt den Rechnungsabschluss zum Ende eines
Kalenderquartals.

Zinsen werden dem Girokonto quartalsweise berechnet und
belastet/gutgeschrieben.

Fir den Quartalsabschluss gilt B. I. Ziffer 7 der AGB (Banken).

Bedingungen fiir den Dispositionskredit

(1) Das Girokonto ermdglicht die Einraumung einer eingeraum-

2

3

ten Uberziehung (sog. Dispositionskredit). Der Kunde kann
einen solchen beantragen. Einen Anspruch auf einen Dispo-
sitionskredit gewahrt das Girokonto jedoch nicht. Einrdaumung
und die Hohe eines etwaigen Dispositionskredites richten
sich nach den Einkommens- und Vermogensverhaltnissen des
Kunden, insbesondere den tatsachlichen regelmaBigen Zah-
lungseingangen.

-

Sollzinsen fir Dispositionskredite fallen nur auf den tatsach-
lich in Anspruch genommenen Betrag an. Der Sollzinssatz fur
den Dispositionskredit, der ab dem Zeitpunkt der Uberziehung
anfallt, betragt 775% p.a. (Stand: Marz 2016), ist variabel und
gilt bis auf Weiteres. Er wird nach den folgenden Bedingungen
automatisch angepasst:

Der Zinssatz fiir eingerdumte Uberziehungen ist an den aktuellen
Zinssatz fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitat der Europaischen
Zentralbank (nachstehend »EZB-Zinssatz« genannt) gekoppelt.

Veranderungen des EZB-Zinssatzes flihren unmittelbar zu einer
entsprechenden Verdnderung des Zinssatzes flr eingeraumte
Uberziehungen.

Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB werden in der Tages-
presse und den anderen &ffentlichen Medien bekannt gegeben.

Dartiber hinaus wird die Bank die sich aus der Veranderung
des EZB-Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fir
eingerdumte Uberziehungen dem Kunden durch Mitteilung im
OnlineArchiv sowie einen entsprechenden Vermerk in den auf
die Anderungen folgenden Kontoausziigen bzw. im Quartals-
abschluss mitteilen. Eine Zinsanderung wird dariiber hinaus auf
der Website der Bank verdffentlicht.

-~

Soweit der Kunde einen Dispositionskredit in Anspruch nimmt,
gewadhrt diesen die Bank fur einen Zeitraum von nicht mehr als
3 Monaten, es sei denn, es ist ausdrlicklich etwas anderes ver-
einbart worden.

(4) Bank und Kunde kdnnen den Dispositionskredit ohne Einhal-
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tung einer Frist und ohne Angabe von Griinden kiindigen. Im
Falle der Kiindigung durch den Kunden muss dieser den etwa-
igen in Anspruch genommenen Betrag unverziglich zurlick-
fihren. Soweit die Bank den Dispositionskredit kiindigt und
dieser bereits ganz oder teilweise in Anspruch genommen ist,
wird die Bank dem Kunden eine angemessene Frist zur Ruck-
zahlung des in Anspruch genommenen Betrages einraumen.

Sollzinsen sind jeweils zum Ende eines Quartals fallig und wer-
den im Rahmen der Quartalsabrechnung abgerechnet.

Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen auf dem Girokonto
Dartiber hinaus ist der Kontoinhaber verpflichtet, das laufende
Konto nicht zu Uberziehen oder, im Fall einer eingerdaumten
Uberziehungsméglichkeit, den mit der Bank vereinbarten Kre-
ditrahmen einzuhalten. Unabhangig davon kann die Bank Uber-
ziehungen des Kontos bzw. des Dispositionskredites dulden,
ohne hierzu verpflichtet zu sein.

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Giro-
kontos ohne eingerdumte Uberziehungsmaoglichkeit oder
Uberziehungen einer auf dem Girokonto eingerdumten
Uberziehungsmoglichkeit (z.B. Dispositionskredit) iber die
vertraglich vereinbarte Hohe hinaus. Eine solche geduldete
Uberziehung ist umgehend, spatestens jedoch innerhalb 1
Monats auszugleichen, sofern mit der Bank keine anderwei-
tige Vereinbarung getroffen worden ist.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberzie-
hung. Eine geduldete Uberziehung ist jederzeit von beiden Ver-
tragspartnern fristlos kiindbar. Eine solche Kiindigung fiihrt zur
sofortigen Félligstellung von in Anspruch genommenen Uber-
ziehungsbetragen.

Der Zinssatz fir geduldete Uberziehungen auf dem Girokonto
kann von dem fur Dispositionskredite abweichen. Er betragt
derzeit 7,75% p.a. (Stand: Marz 2016), ist variabel und gilt bis auf
Weiteres. Er wird nach folgenden Bedingungen automatisch
angepasst: Der Zinssatz fiir geduldete Uberziehungen ist an den
aktuellen Zinssatz fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitét der Euro-
paischen Zentralbank (nachstehend »EZB-Zinssatz« genannt)
gekoppelt.

Veranderungen des EZB-Zinssatzes fiihren unmittelbar zu einer
entsprechenden Veranderung des o.g. Zinssatzes fur geduldete
Uberziehungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB
werden in der Tagespresse und den anderen offentlichen Medien
bekannt gegeben.

Dartiber hinaus wird die Bank die sich aus der Veranderung
des EZB-Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fiir
geduldete Uberziehungen dem Kunden durch Mitteilung im
OnlineArchiv sowie einen entsprechenden Vermerk in den auf
die Anderung folgenden Kontoausziigen bzw. im Quartalsab-
schluss mitteilen. Eine Zinsanderung wird dartber hinaus auf
der Website der Bank veroffentlicht.

Eine Anderung dieser Bedingungen ist entsprechend den Rege-
lungen in B. I. 1. (2) der Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit
einer Frist von 2 Monaten moglich. Die Zustimmung des Kunden
gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb der o.g.
Frist erklart, nachdem er von einer entsprechenden Anderung der
Bedingungen in Textform informiert worden ist.

Der Kunde kann das Girokonto, auf dem die Uberziehungsmog-
lichkeit besteht, vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf
dieses Kiindigungsrecht wird die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen. Kindigt der Kunde, wird die entsprechende
Anderung nicht zu Grunde gelegt.

Tritt an die Stelle des EZB-Zinssatzes ein anderer Zinssatz der Euro-
paischen Zentralbank zur Steuerung der Liquiditat am Geldmarkt, so

ist dieser Zinssatz fur die Zinsanpassung maBgeblich.

(6) Fur geduldete Uberziehungen auf dem Verrechnungskonto
gelten die Bedingungen gemaR B. V.

5. Verfiigungsberechtigung
Kontoinhaber und Bevollmachtigte diirfen tber das Girokonto
nebst etwaiger Dispositionskredite und Uberziehungen verfiigen
und damit in Verbindung stehende Vereinbarungen treffen. Ein-
zelheiten siehe nachfolgend unter B. Il. und B. lll. der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen.

6. Scheckvordrucke

Die Bank begibt flr das Girokonto keine Scheckvordrucke zur
Teilnahme am Scheckverkehr. Eine Anderung durch die Bank ist
jederzeit moglich. Die Bank wird den Kunden hiervon rechtzeitig
unterrichten.

Bedingungen fiir die girocard (Debitkarte)
A. Garantierte Zahlungsformen

. Geltungsbereich

Die von der Bank ausgegebene girocard ist eine Debitkarte (im Fol-
genden »Karte« genannt). Der Karteninhaber kann die Karte, soweit
diese entsprechend ausgestattet ist, fur folgende Zahlungsdienste
nutzen:

1. in Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in deut-
schen Debitkartensystemen:

a) zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des
deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard Logo
gekennzeichnet sind.

b) zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen,
an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard
Systems, die mit dem girocard Logo gekennzeichnet sind —
(»girocard-Terminals).

c) zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

2. in Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in
fremden Debitkartensystemen:

a) zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entspre-
chend ausgestattet ist.

b) zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an
automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems,
soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems
erfolgt unter dem flr das fremde System geltenden Akzeptanz-
logo.

3. ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen
girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automa-
tisierten Kassen fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe einer PIN verlangt wird.

b) zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden
Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit
an den automatisierten Kassen fur den jeweiligen kontaktlosen
Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz
der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem
fur das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

c) als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten
Kassen des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland,
die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-
Terminals).
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Il. Allgemeine Regeln

1. Ausgabe der Karte

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur
Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-
Gerat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden.

2. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf
den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt wer-
den, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der
Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verant-
wortlich, dass die an den Bevolimachtigten ausgegebene Karte
an die Bank zurtickgegeben wird.

Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fur die Nut-
zung an Geldautomaten und automatisierten Kassen sowie fur die
Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Solange die Rick-
gabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass sie
weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicher-
ten Betrédge verwendet wird.

3. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen
des Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto eingeraumten
Kredites vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungs-
grenze bei seinen Verfligungen nicht einhélt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der
Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto
flihrt zu einer geduldeten Kontoiiberziehung.

4. Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiur Verfligungen, die nicht
auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die
Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschéaften kann der
Kunde jederzeit bei der Bank erfragen oder unter dem Internet-
Auftritt der Bank abrufen. Eine Anderung des in der Umrechnungs-
regelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar
und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht tbertragbar. Die
Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit
Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Glltig-
keit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurtickzuverlan-
gen beziehungsweise die Loschung der digitalen Karte zu verlangen
oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nut-
zen, vorher (z.B. durch Kindigung der Kontoverbindung oder des
Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Karte unverztglich
an die Bank zuriickzugeben beziehungsweise die digitale Karte zu
|6schen.

6. Sperre und Einziehung der Karte
(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte
(z.B. an Geldautomaten) veranlassen beziehungsweise die
Léschung der digitalen Karte verlangen oder diese selbst ver-
anlassen,
= wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,
= wenn der Kontoinhaber/Karteninhaber wesentliche Vertrags-
pflichten verletzt hat,
= wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder
= wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung der Karte besteht.
Dartiber wird die Bank den Kontoinhaber unter Angabe der hierflr
maBgeblichen Griinde moglichst vor, spéatestens jedoch unverziig-
lich nach der Sperre oder Loschung unterrichten. Die Bank wird die
Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn
die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber
unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespei-

Seite 48

cherte Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.
7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

71 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Karte nach Erhalt unverztiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unter-
schreiben.

7.2 Sorgféltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu ver-
hindern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet
wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug
aufbewahrt werden, da sie (z.B. im Rahmen des girocard-Systems)
missbrauchlich eingesetzt werden kann. Darlber hinaus kann
jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der GeldKarte gespeicher-
ten Betrag verbrauchen sowie Transaktionen an automatisierten
Kassen ohne PIN bis zur Sperre oder Loschung tatigen.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Per-
son Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN
darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen
Karte nicht im mobilen Endgerat oder in einem anderen Kommuni-
kationsgerat gespeichert oder in anderer Weise zusammen mit die-
ser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in
den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zu Lasten des auf
der Karte angegebenen Kontos Verfligungen zu tatigen (z.B. Geld an
Geldautomaten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf
das mobile Endgerat oder ein anderes Kommunikationsgerat durch
ein vom Karteninhaber wéhlbares Legitimationsmedium abgesichert
werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs
nicht dieselbe PIN verwenden, die fiir die Nutzung der Debitkarte
erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte,
des mobiles Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar moglichst die kontofiih-
rende Stelle, unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die
Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegentiber
dem zentralen Sperrannahmedienst abgeben.

In diesem Fallist eine Kartensperre nur méglich, wenn der Name der
Bank — maglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer angege-
ben werden. Der zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das
betreffende Konto ausgegebenen Karten fir die weitere Nutzung
an Geldautomaten und automatisierten Kassen.

Zur Beschrankung der Sperre auf die abhanden gekommene Karte
muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank in Verbindung setzen.
Die Sperranzeige ist unter der Telefonnummer 116 116 kostenfrei im
Inland moglich. Aus dem Ausland wéahlen Sie bitte +49 116 116’ (alter-
nativ +49 30 40 50 40 50'). Diese Sperr-Notruf-Nummern werden
dem Karteninhaber auch gesondertim Rahmen der Zusendung der
Karte mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch auch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

'Die Hohe der Gebiihren aus dem Ausland richtet sich nach den
Preisen des jeweiligen auslandischen Anbieters/Netzbetreibers.

Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unver-
zlglich eine Sperranzeige abgeben.

2

-

(3) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrduch-
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lich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte
berechnet die Bank dem Karteninhaber das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls
die ausschlieBlich und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen
Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die Bank die Umstande,
die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt haben, zu vertreten hat
oder diese ihr zuzurechnen sind.

(4

=

Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Karten-
verflgung zu unterrichten.

(5) Durch die Sperre der Karte bei der Bank beziehungsweise
dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum
mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funk-
tionen auf dem mobilen Endgeréat kann nur gegeniiber dem
jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

8. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustim-
mung (Autorisierung) zur Ausfliihrung der Kartenzahlung. Soweit
daflir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird
die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr
widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche
Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die Ausfiihrung der
Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Kar-
teninhabers verarbeitet, tUbermittelt und speichert.

9. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen

im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze gemaB Nummer 1.3

verfligbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

= der Zahlungsvorgang vom oder Uber den Zahlungsempféanger
ausgelost worden ist und

= der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperren-
den Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger

gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem

ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt oder der Zahlungsauf-

trag zugegangen ist.

10. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

= der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht gemé&B Nummer 1.8
autorisiert hat,

= der fUr die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

= die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber Uber das Terminal, an dem die

Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

11. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach
Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet,
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im
»Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

12. Entgelte und deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegentiber der Bank geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«
der Bank.
(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spates-
tens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank
im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Der Kontoinhaber kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder
zustimmen oder sie ablehnen.

-

Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen.

Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angebo-
ten, kann er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kon-
toinhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den
Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

3

-

13. Information des Kontoinhabers liber den Kartenzahlungsvorgang
Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Uber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem
flir Kontoinformationen vereinbarten Weg.Mit Kontoinhabern, die nicht
Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart.

Uber die mit der GeldKarte getétigten einzelnen Bezahlvorgéange und
den Zahlungsempfanger unterrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht.
Die mit der GeldKarte getatigten Bezahlvorgange kann der Kartenin-
haber mit Hilfe eines Chipkartenlesers nachvollziehen.

14. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

141 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfugung in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

= Aufladung der GeldKarte

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstat-

tung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinha-

ber den Betrag ungekdirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto

des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den

Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfliigung

befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des

Geschéftstags gemaB »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erfil-

len, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde,

dass die Kartenzahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere

Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen

Behorde berechtigte Grinde fir den Verdacht, dass ein betrige-

risches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt,

hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverztglich zu prifen

und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfilihrung einer autorisierten Kartenverfligung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfigung in Form der
= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen,
= Aufladung der GeldKarte
kann der Kontoinhaber von der Bank die unverztgliche und
ungekdrzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlan-
gen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.
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(2) Der Kontoinhaber kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausflhrung der autorisierten Kartenverfigung in

Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

-

3

-

Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Num-
mer Il. 11 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von
seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gut-
schrift des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsemp-
fangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgeman
ausgefihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen
des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tUber das Ergebnis
unterrichten.

14.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle
einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfigung kann der Kontoinhaber von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 11.14.1 oder
1114.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbrau-
cher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums', beschrankt
sich die Haftung der Bank flur das Verschulden einer an der Abwick-
lung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Ent-
stehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach die-
sem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt.

Diese betragsmaBige Haftungsbeschréankung gilt nicht

= fUr nicht autorisierte Kartenverfligungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= flr Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat, und

= fir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit
der Kontoinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche gegen die Bank nach Nummer 1114.1 bis 14.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dar-
Uber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kontoinhaber Uber die aus der Kartenverfligung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb 1 Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.

Haftungsanspriiche nach Nummer 1114.3 kann der Kontoinhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2

-

Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausge-

schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden konnen, oder
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= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuihrt wurden.

15. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

151 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese
sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfigungen in Form der
= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Han-

dels- und Dienstleistungsunternehmen,

= Aufladung der GeldKarte,
so haftet der Karteninhaber flir dadurch bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige entstandene Schaden nur, wenn er die nicht
autorisierte Kartenverfigung in betriigerischer Absicht ermég-
licht oder vorséatzlich oder grob fahrlassig seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen verletzt hat.

Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

= es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust,
den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Karte oder des mobilen
Endgerdts mit der digitalen Karte vor der nicht autorisierten
Kartenverfligung zu bemerken, oder

= der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agen-
ten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.

(2

-

Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbrau-
cher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums, tragt
der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfu-
gungen entstehenden Schaden nach Abs. 1 wenn der Kartenin-
haber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrléssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die
Bank fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu
vertretenen Mitverschuldens.

3

-

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfu-
gungen und hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht
gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingun-
gen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoin-
haber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere
dann vorliegen, wenn
= er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die miss-
bréuchliche Verfligung der Bank oder dem zentralen Sperr-
annahmedienst schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

= erdie personliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt
oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat (z.B. im
Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

= er die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitge-
teilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

= er die personliche Geheimzahl der digitalen Karte im mobilen
Endgerat oder in einem anderen Endgerat gespeichert hat.

(5) Die Haftung flr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den
der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den fur die Karte geltenden Verfugungsrahmen.

(6) Abweichend von den Absatzen 1 und 2'ist der Kontoinhaber
nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne
des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht
verlangt hat (z.B. bei Kleinbetragszahlungen geméaB Nummer
A.1.3 dieser Bedingungen') oder der Zahlungsempfanger oder
sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat', obwohl
die Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG
verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
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insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unab-
hangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien
Wissen (das ist die PIN), Besitz (das ist die Karte) oder Sein
(etwas, das der Karteninhaber ist, z.B. Fingerabdruck).

Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Absatzen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperr-
anzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7

-

®

-~

Die Abséatze 2, 5 und 6 finden keine Anwendung, wenn der
Karteninhaber in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem zentralen Sperrannahmedienst der Ver-

lust oder Diebstahl der Karte, die missbréduchliche Verwendung

oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN

angezeigt wurde, tbernimmt die Bank alle danach durch Verfigun-

gen in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

= Aufladung der GeldKarte

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigeri-

scher Absicht, tréagt der Kontoinhaber auch die nach der Sperran-

zeige entstehenden Schaden.

15.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fiir das Bezahlen an automatisierten
Kassen ist nicht maglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der
missbrauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autori-
sierten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten
Kassen, erstattet die Bank den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann den in
der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN ver-
brauchen.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

11 Verfiigungsrahmen der Karte

Verfligungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die
Aufladung der GeldKarte sind flur den Karteninhaber nur im Rah-
men des fir die Karte geltenden Verfligungsrahmens maglich.
Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisier-
ten Kassen wird geprtft, ob der Verfligungsrahmen der Karte durch
vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfugun-
gen, mit denen der Verfligungsrahmen der Karte Uiberschritten wirde,
werden unabhéngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher
zum Konto eingeraumten Kredit abgewiesen.

Der Karteninhaber darf den Verfiugungsrahmen der Karte nur im Rah-
men des Kontoguthabens oder eines vorher fur das Konto einge-
raumten Kredites in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit
der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens
der Karte fur alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinba-
ren. Ein Bevollméachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine
Herabsetzung fur diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten
Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der
Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt
werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal hinterei-
nander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich
in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der kontoftihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegentiber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, Uber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte

verfligt wurde, an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sons-
tige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis
zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten
Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentiber diesem Unter-
nehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Mog-
lichkeit, bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automati-
sierten Kassen Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl
einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen.
Dabei durfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich Uber
diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

2. GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte
eingesetzt werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Ter-
minals des Handels- und Dienstleistungsbereiches bargeldlos
bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem Geld-
Karte-Logo gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von
seiner Bank eingerdumten Verfligungsrahmens (Nummer [111) zu
Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag
von maximal 200 Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er
seine personliche Geheimzahl (PIN) eingeben.

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld
sowie im Zusammenwirken mit einer anderen Karte zu Lasten des
Kontos, Uber das die Umsatze mit dieser Karte abgerechnet wer-
den, aufladen.

Aufgeladene Betrage, tber die der Karteninhaber nicht mehr mit-
tels GeldKarte verfliigen mochte, kénnen nur bei der kartenausge-
benden Bank entladen werden. Die Entladung von Teilbetragen ist
nicht moglich.

Bei einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die karten-
ausgebende Bank dem Karteninhaber den nicht verbrauchten
Betrag. Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte
oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die personli-
che Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben.

Die Auflademoglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN drei-
mal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der konto-
fihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag
dem Konto, das auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte
Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei
jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespei-
cherte Betrag um den verfugten Betrag.

3. Jugendschutz
Karten von volljahrigen Personen erhalten automatisch ein ver-
schliusseltes Volljghrigkeitskennzeichen auf dem Chip.

'Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-
Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland,  Frankreich  (einschlieBlich  Franzosisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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Bedingungen fiir die Visa Card (Kreditkarte)
I.  Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1. Verwendungsmoglichkeiten zu Zahlungsverkehrszwecken
Die Visa Card ist eine Kreditkarte mit Debitfunktion. Die Visa Card Gold
ist eine Kreditkarte mit Kreditfunktion. Die von der Bank ausgegebene
Visa Card kann der Karteninhaber im Inland und als weitere Dienstleis-
tung auch im Ausland im Rahmen des Visa-Verbundes einsetzen:
= zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen vor Ort an automatisierten
Kassen oder online und
= daruber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bar-
geld an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort
zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers (Bargeldservice).
Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldau-
tomaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanz-
symbolen zu erkennen, die auf der Visa Card zu sehen sind. Soweit
mit der Visa Card zusatzliche Leistungen (z.B. Hilfe in Notfallen, Ver-
sicherungen) verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit gel-
tenden besonderen Regeln.

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Spei-
cherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat
(mobiles Endgerat) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingun-
gen gelten fur beide Kartenformen gleichermaBen, es sei denn, es
ist ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fir die digitale Karte gel-
ten erganzend die gesondert mit der Bank vereinbarten Nutzungs-
bedingungen fur die digitale Karte.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fur die Nutzung von automatisierten Kassen bei Vertragsunterneh-
men und von Geldautomaten wird dem Karteninhaber fir seine Karte
eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfigung gestellt. Die Karte
kann an automatisierten Kassen sowie an Geldautomaten, an denen
im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingege-
ben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN drei-
mal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte
sich in diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
(1) Bei Nutzung der Visa Card ist entweder
= ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunterneh-
men die Kartendaten Ubertragen hat, oder
= an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN ein-
zugeben.
Unterstitzt die Visa Card das Visa payWave-Verfahren, kann
mit der Karte kontaktlos bezahlt werden. Hierbei entfallt die Ein-
gabe der PIN am POS-Terminal oder die Unterschrift auf dem
Beleg, bis zu einer bestimmten Betragshohe. Verfligungen tber
diesen Betrag hinaus sind zusatzlich durch PIN-Eingabe oder
Unterschrift zu autorisieren.
Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und
Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber — insbeson-
dere zur Beschleunigung eines Geschéftsvorfalls im Rah-
men eines fernmindlichen Kontakts —ausnahmsweise darauf
verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen ledig-
lich seine Visa Card Nummer angeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der

Eingabe der PIN abgesehen werden:

= Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkge-
blhren an unbeaufsichtigten automatisierten Kassen.

= Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetragen. Hierbei
ist die Visa Card mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlese-
gerat zu halten. Es gelten die von der Bank festgelegten
Betrags- und Nutzungsgrenzen.

Bei Online-Bezahlvorgéngen erfolgt die Authentifizierung

des Karteninhabers, indem er auf Anforderung die geson-

dert vereinbarten Authentifizierungselemente einsetzt.

Authentifizierungselemente sind:

= Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weiB,
z.B. Online-Passwort),
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= Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt,
z.B. mobiles Endgeréat zur Erzeugung zum Empfang von
einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN] als
Besitznachweis) oder

= Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum
Beispiel Fingerabdruck).

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die
Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzah-
lung. Soweit daflr zusatzlich die Unterschrift, eine PIN oder
ein sonstiges Authentifizierungselement gefordert wird, wird
die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Ertei-
lung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzah-
lung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich
die ausdrlickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die
fur die Ausflihrung der Kartenzahlung notwendigen personen-
bezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, tibermittelt
und speichert.

2

-

4. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Karteninhabers einen

im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (siehe Nummer 1.7)

verfigbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

= der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempféanger ausgeldst
worden ist und

= der Karteninhaber auch der genauen H6he des zu sperren-
den Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger

gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem

ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zah-

lungsauftrag zugegangen ist.

5. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

= sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN oder seinem sonstigen
Authentifizierungselement legitimiert hat,

= der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen der Karte
oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde, oder

= die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber lber das Terminal, an dem die

Karte eingesetzt wird, oder beim Online-Einsatz auf dem vereinbar-

ten Weg unterrichtet.

6. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet,
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spéatestens an dem im
»Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

7. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Visa Card nur im
Rahmen des Kontoguthabens, eines vorher fur das Konto einge-
raumten Kredites oder innerhalb des Verfligungsrahmens der
Karte vornehmen. Der Kontoinhaber kann mit seiner Bank eine
Anderung seines Verfligungsrahmens vereinbaren. Ein Ausgleich
der Kartenumséatze bei Félligkeit ist durch den Kunden zu gewahr-
leisten. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei
seinen Verfligungen nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der
Visa Card entstehen.

Die Genehmigung einzelner Visa Card Umsétze fiihrt weder zur
Einrdumung eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor ein-
geraumten Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein
Ausgleich der Visa Card Umsétze bei Félligkeit gewahrleistet ist.
Ubersteigt die Buchung von Visa Card Umsétzen ein vorhandenes
Kontoguthaben oder einen vorher fiir das Konto eingerdumten Kre-
dit, so fuhrt die Buchung zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

8. Sordfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
81 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.
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8.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu ver-
hindern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet
wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug
aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist,
hat die Moglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfligungen zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von seiner personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt.
Sie darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer
Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die
die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt beziehungsweise
die Visa Card-Nummer kennt, hat die Méglichkeit, missbrauchliche
Verfligungen zu tatigen (z.B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

8.4. Schutz der Authentifizerungselemente fiir
Online-Bezahlvorgéange

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,
um seine mit der Bank vereinbarten Authentifizierungselemente
fir Online-Bezahlvorgénge (siehe Nummer 3 letzter Unterab-
satz dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungsele-
mente fur Online-Bezahlvorgange missbrauchlich verwendet
oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden.

a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie

durfen insbesondere

= nicht mindlich (z.B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt
werden (Ausnahme: Telefonische Servicenummern der
Bank, wobei niemals die gesamte PIN abgefragt wird),

= nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z.B. per
E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden,

= nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung
der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerét)
werden und

= nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen
mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement
(z.B. TAN-Generator, mobiles Endgerat) oder zur Priufung
des Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit Anwendung
fur das Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

b) Besitzelemente, wie z.B. ein TAN-Generator oder ein mobiles

Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

= ist der TAN-Generator vor dem unbefugten Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren,

= ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das
mobile Endgerét des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon) nicht
zugreifen konnen,

= ist daflr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf
dem mobilen Endgerat (z.B. Mobiltelefon) befindliche
Anwendung fur das Online-Banking (z.B. Online-Banking-
App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

= ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z.B. Online-Banking-
App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des
Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz
an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder
Entsorgung des Mobiltelefons),

= dirfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht
auBerhalb des Online-Banking mindlich (z.B. per Telefon)
oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter-
gegeben werden (Ausnahme: Telefonische Servicenummern
der Bank, zur Autorisierung von telefonischen Auftragen) und

= muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur
Aktivierung des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit
Anwendung fiir das Online-Banking) erhalten hat, diesen
vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher ver-
wahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Perso-
nen ihr Gerét als Besitzelement fur das Online-Banking des
Teilnehmers aktivieren.

c) Seinselement, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen
auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fiir das Online-Ban-
king nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden,
wenn auf dem mobilen Endgerét keine Seinselemente anderer

Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das
fur das Online-Banking genutzt wird, Seinselemente anderer Per-
sonen gespeichert, ist fiir das Online-Banking das von der Bank
ausgegebene Wissenselement (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das
auf dem mobilen Endgeréat gespeicherte Seinselement.

8.5. Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgangen

Sollten bei Online-Bezahlvorgdngen an den Karteninhaber Anga-
ben zum Zahlungsvorgang (z.B. der Name des Vertragsunterneh-
mens und der Verfigungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese
Daten vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu priifen.

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers
(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte,
die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht auto-
risierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir Online-Bezahlvorgange
vereinbarter Authentifizierungselemente fest, so ist die Bank
oder eine Reprasentanz des Visa-Verbundes unverzuglich
zu unterrichten, um die Visa Card sperren zu lassen. Dies ist
unter der Telefonnummer 069/66 57-13 33 moglich. Diese Tele-
fonnummer, unter der eine Sperranzeige abgegeben werden
kann, wird dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt. Der Karten-
inhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverztglich
bei der Polizei anzuzeigen.
(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung von Karte, PIN oder fur Online-Bezahlvorgange vereinbarter
Authentifizierungselemente vorliegt, muss er ebenfalls unverziig-
lich eine Sperranzeige abgeben. Fir den Ersatz einer verlore-
nen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht
autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank dem Karteninha-
ber das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank ausgewie-
sene Entgelt, das allenfalls die ausschlieBlich und unmittelbar mit
dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn
die Bank die Umsténde, die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt
haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

-

3

-

Der Karteninhaber hat die Bank unverzlglich nach Fest-
stellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefthr-
ten Kartenverfligung zu unterrichten.

9. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegentiber Vertragsunternehmen sowie den Kredit-
instituten, die die Visa Card an ihren Geldautomaten akzeptie-
ren, verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der Karte getatigten
Umsatze zu begleichen. Die Bank unterrichtet den Kartenin-
haber mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Weg
Uber alle im Zusammenhang mit der Begleichung der Karten-
Umséatze entstandenen Aufwendungen. Mit Karteninhabern, die
nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitli-
che Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Der
Kunde muss den Kontoauszug auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit
Uberpriifen. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers aus seinem Vertragsverhaltnis, insbesondere bei
Méangeln der erworbenen Waren oder Dienstleistungen oder Leis-
tungsstorungen im Vertragsverhaltnis des Karteninhabers zum
Vertragsunternehmen, sind unmittelbar gegeniber diesem Ver-
tragsunternehmen geltend zu machen.

91 Zusétzliche Regelung fiir die Visa Card
Die Visa Card Umséatze werden auf dem Abrechnungskonto am
Tage des Eingangs bei der Bank verbucht.

9.2 Zusétzliche Regelung fiir die Visa Card Gold

Die getatigten Umsatze der Visa Card Gold sind fallig, nachdem die
Bank dem Karteninhaber die Abrechnung erteilt hat. Nach Erteilung
der Abrechnung werden die Umsatze dem vereinbarten Abrech-
nungskonto belastet. Ausgenommen hiervon sind Verfiigungen am
Geldautomaten; diese werden dem vereinbarten Abrechnungs-
konto am Tage des Eingangs bei der Bank verbucht.
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10. Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften kann der Kunde jeder-
zeit bei der Bank erfragen oder unter dem Internet-Auftritt der Bank
abrufen. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genann-
ten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

1. Entgelte
(1) Die vom Karteninhaber gegentiber der Bank geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«
der Bank.
(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spéates-
tens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kdnnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Der Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen
oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ange-
zeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

-

Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angebo-
ten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
(3) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Konto-
inhabern/Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es
bei den Regelungen in Nummer 12 Absdtze 2 bis 6 der Allge-
meinen Geschéftsbedingungen.

-

12. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers

121 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung in Form
= der Abhebung von Bargeld oder
= der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunter-
nehmen
hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninha-
ber den Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht autorisierte Kartenverfigung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spéatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemél
,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erflllen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhal-
ten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behdrde berechtigte Griinde
flr den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Karteninha-
bers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverztglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestatigt.

12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfugung in Form
= der Abhebung von Bargeld oder
= der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertrags-
unternehmen
kann der Karteninhaber von der Bank die unverzigliche und unge-
kirzte Erstattung des Verfugungsbetrages insoweit verlangen, als
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die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehler-
hafte Kartenverfligung befunden hatte.

Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausflhrung der autorisierten Kartenverfigung in
Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(2

-

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in
Nummer I. 6 ein (Verspéatung), kann der Zahlungsempfénger von
seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gut-
schrift des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsemp-
fangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgeman
ausgefuhrt worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht wenn der Kar-
teninhaber kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen
des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis
unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund
einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle

einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung

einer autorisierten Kartenverfigung kann der Karteninhaber von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 1121 und

112.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die

Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalte-
ten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Handelt es sich bei dem Kontoinhaber/Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auBerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraums',
beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Ent-
stehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach die-
sem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt.

Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

= fUr nicht autorisierte Kartenverfligungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= flr Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat, und

= fir den dem Kontoinhaber/Karteninhaber entstandenen Zins-
schaden, wenn soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Frist fir die Geltendmachung von Anspriichen nach
Nummern 1121 bis 1.12.3

Anspriche gegen die Bank nach Nummern 1121 bis 112.3 sind aus-

geschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13

Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfigung dar-

Uber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht

erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Karteninhaber ber die aus der Kartenverfligung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg, spéatestens innerhalb 1 Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach
Nummer 112.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung dieser Frist verhindert war.
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12.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne

genaue Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung
des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und

(2

ungekurzte Erstattung des Verfligungsbetrages verlangen,

wenn er eine Kartenverflgung bei einem Vertragsunternehmen

in der Weise autorisiert hat, dass,

= bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben
wurde und

= der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Kartenin-
haber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem
Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen Umsténden des
Einzelfalles hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wah-
rungsumtausch zusammenhangende Grinde bleiben auBer
Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zu
Grunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniber der Bank die

Sachumsténde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsan-

spruch herleitet.

-

Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht
innerhalb von 8 Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des
Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegeniber der Bank gel-
tend gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nummern
1121 bis 112.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande

auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hat-
ten vermieden werden konnen, oder

von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuhrt wurden.

13. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte

Kartenverfligungen

131 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie

2

3

ihm gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden

die Karte oder die fur Online-Bezahlvorgange vereinbarten

Authentifizierungselemente sonst missbrauchlich verwendet

und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfigun-

genin Form

= der Abhebung von Bargeld oder

= der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertrags-
unternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiir dadurch bis zum Zeitpunkt der

Sperranzeige entstandene Schéaden nur, wenn er die nicht auto-

risierte Kartenverfigung in betrlgerischer Absicht ermdglicht

oder vorsétzlich oder grob fahrlassig seine Sorgfaltspflichten

nach diesen Bedingungen verletzt hat.

-

Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

= es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl,
das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Karte oder der flr Online-Bezahlvorgange
vereinbarten Authentifizierungselemente vor dem nicht auto-
risierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

= der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agen-
ten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.

Handelt es sich bei dem Kontoinhaber/Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem
Land auBerhalb Deutschlands und des Européischen Wirtschafts-
raums', tragt der Kontoinhaber/Karteninhaber den aufgrund nicht
autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach
Abs. 1, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingun-
gen obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat.

-~

Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entste-
hung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fir den ent-
standenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen
Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfi-
gungen und hat der Karteninhaber in betrligerischer Absicht
gehandelt oder seine Sordfaltspflichten nach diesen Bedingun-
gen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoin-
haber/Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in
vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn
= er den Verlust, oder den Diebstahl der Karte oder die miss-
brauchliche Verfligung der Bank oder der Visa-Reprasen-
tanz schuldhaft nicht unverzuglich mitgeteilt hat, nachdem
er hiervon Kenntnis erlangt hat,

= die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissens-
element fiir Online-Bezahlvorgénge (z.B. Online-Passwort) auf
der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt
war (z.B. im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mit-
geteilt wurde),

= die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt
und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den
der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschréankt sich
jeweils auf den fur die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

(6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Absatzen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperr-
anzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Abweichend von den Abséatzen 1, 3 und 4 ist der Karteninhaber
nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne
des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG)
nicht verlangt hat oder der Zahlungsempfdanger oder sein
Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die
Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach &8 55 ZAG
verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfor-
dert die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen
Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen
(etwas, das der Karteninhaber weiR, z.B. PIN oder Online-
Passwort), Besitz (etwas, das der Karteninhaber besitzt, z.B.
Kreditkarte oder mobiles Endgerat) oder Sein (etwas, das der
Karteninhaber ist, z. B. Fingerabdruck).

(8) Die Absétze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Karten-
inhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche

Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von

Karte, PIN oder fur Online-Bezahlvorgdange vereinbarter Authen-

tifizierungselemente gegenuber der Bank oder einer Visa-Repra-

sentanz angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch

Verfugungen in Form

= der Abhebung von Bargeld oder

= der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsun-
ternehmen

entstehenden Schéden. Handelt der Karteninhaber in betrligeri-

scher Absicht, tragt der Kontoinhaber/Karteninhaber auch die nach

der Sperranzeige entstehenden Schéaden.

13.3. Haftung bei Ablehnung der Karte

Die Bank haftet nicht, wenn ein Vertragsunternehmen, gleich aus
welchen Griinden, die Visa Card nicht akzeptiert. Die Bank Uber-
nimmt keine Verpflichtung zur Aufrechterhaltung der Funktionsfa-
higkeit von Geldautomaten.
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14. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Visa Card
haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann von
jedem Antragsteller die Erflillung samtlicher Ansprtiche fordern. Jeder
Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fur alle
Antragsteller jederzeit durch Kindigung beenden. Jeder Antragstel-
ler hat daflr Sorge zu tragen, dass die an ihn ausgegebene Karte mit
Wirksamwerden der Kiindigung unverziiglich an die Bank zurlickge-
geben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung einer
Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen, haben die Antrag-
steller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéangig davon
wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Visa Card Verfu-
gungen nach der Kiindigung des Visa Card Vertragsverhaltnisses zu
unterbinden.

15. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht tUbertragbar. Die
Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum giltig. Mit der
Aushandigung einer neuen, spéatestens aber nach Ablauf der Glltigkeit
ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen.

Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B. durch
Ktindigung des Visa Card Vertrages), so hat der Karteninhaber die
Karte unverztglich an die Bank zurlckzugeben. Die Bank behalt
sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte diese
gegen eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem Kartenin-
haber dadurch nicht.

16. Kiindigungsrecht des Karteninhabers
Der Karteninhaber kann den Visa Card Vertrag jederzeit ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

17. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Visa Card Vertrag unter Einhaltung einer ange-
messenen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen.
Die Bank wird den Visa Card Vertrag mit einer léngeren Kindi-
gungsfrist kiindigen, wenn dies unter Berticksichtigung der berech-
tigten Belange des Karteninhabers geboten ist. Die Bank kann den
Visa Card Vertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vor-
liegt, durch den die Fortsetzung des Visa Card Vertrages auch
unter angemessener Berlcksichtigung der berechtigten Belange
des Karteninhabers fur die Bank unzumutbar ist.

Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber
unrichtige Angaben tber seine Vermdgenslage gemacht hat und die
Bank hierauf die Entscheidung Uber den Abschluss des Visa Card Ver-
trages gestiitzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung
seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Erfullung der Verbindlichkeiten aus dem Visa Card Vertrag
gegeniber der Bank gefahrdet ist.

18. Folgen der Kiindigung
Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die Visa Card nicht mehr
benutzt werden. Die Karte ist unverziiglich und unaufgefordert an
die Bank zurlickzugeben.

19. Einziehung und Sperre der Visa Card

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an

Geldautomaten) veranlassen,

= wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund
zu kindigen,

= wenn der Kontoinhaber/Karteninhaber wesentliche Vertrags-
pflichten verletzt hat,

= wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder

= wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber/Karteninhaber unter Angabe der

hierfir maBgeblichen Grinde mdglichst vor, spatestens jedoch

unverziglich nach der Sperre, Uber die Sperre unterrichten. Die

Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte

ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind.

Auch hierlber unterrichtet sie den Karteninhaber unverztiglich.
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20. Zusatzkarte

201 Visa Card und Visa Card Gold

Zusammen mit dem Karteninhaber einer (Haupt-)Visa Card (Hauptkar-
teninhaber) konnen weitere Antragsteller je eine Zusatzkarte bean-
tragen, die ebenfalls liber das Girokonto des Hauptkarteninhabers
abgerechnet wird. Der Hauptkarteninhaber erstattet der Bank alle
Aufwendungen, die ihr durch die Verwendung der Zusatzkarte/n ent-
stehen. Er schuldet diese Betrége zusammen mit dem/den Inhaber/n
der Zusatzkarte/n als Gesamtschuldner.

Der jeweils geschuldete Betrag sowohl fiur Haupt- als auch
Zusatzkarte/n wird Uber das Girokonto des Hauptkarteninhabers
abgerechnet.

Mit Unterzeichnung des Antrages flr eine Zusatzkarte erteilt der
Antragsteller der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht,
alle das Vertragsverhaltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung
auch fur ihn entgegenzunehmen.

Jeder Inhaber einer Zusatzkarte kann fur sich allein das Vertrags-
verhaltnis Uber die Zusatzkarte jederzeit dadurch beenden, dass er
seine Zusatzkarte an die Bank zuriickgibt. Eine Kiindigung des Ver-
tragsverhaltnisses Uber die Zusatzkarte durch den Hauptkartenin-
haber verpflichtet ihn zur Rickgabe der Zusatzkarte/n. Unabhéangig
davon wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Verfu-
gungen mit der/den Zusatzkarte/n nach einer méglichst schriftlich,
zumindest jedoch in Textform abgegebenen Erkldarung der Kindi-
gungsabsicht durch den Hauptkarteninhaber zu unterbinden.

Il. Visa Secure Verfahren

Der Karteninhaber einer Visa Card ist zur Teilnahme am Visa
Secure Verfahren verpflichtet. Fir das Visa Secure Verfahren gel-
ten folgende Bedingungen:

1. Registrierung

Alle von der Consorsbank ausgegebenen Visa Cards sind fiir das
Visa Secure Verfahren registriert. Eine zusatzliche Aktivierung
durch den Kunden ist nicht notwendig.

2. Kartenzahlungen im Internet

Bei Nutzung der Kreditkarte im Internet ist bei einem Vertragsunter-
nehmen, das bei seinem Internetauftritt am Verfahren Visa Secure
teilnimmt, eine Transaktionsnummer (TAN) zur Autorisierung des
Bezahlvorganges einzugeben.

3. Sordfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Es gelten die in B. XVI. Bedingungen flr das Girokonto unter I. 8. ff.
der Bedingungen fiir die Visa Card fiir den Karteninhaber festgeleg-
ten Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten.

4. Haftung fiir die Schaden aus missbrauchlichen Verfligungen

Es gelten die in B. XVI. Bedingungen fir das Girokonto unter
|.12. und 13. der Bedingungen fiir die Visa Card fiir den Kunden und
die Bank festgelegten Haftungsregeln.

5. Wichtige Sicherheitshinweise

Die Bank wird den Karteninhaber an keiner Stelle im Internet zur
Eingabe seiner Karten- und Kontodaten auffordern. Ferner wird die
Bank den Karteninhaber niemals per E-Mail um eine Eingabe der
Karten- und Kontodaten bitten. Im Zweifelsfall hat sich der Kartenin-
haber an die Bank zu wenden.

Il Anderungen der Geschéftsbedingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kartenin-
haber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber
mit der Bank im Rahmen seiner Geschéftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden.
Der Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie
ablehnen. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.
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Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen die-
ser Bedingungen angeboten, kann er diese Geschéftsbeziehung
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

IV. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Karteninhaber hat folgende auBergerichtliche Moglichkeiten:

= Der Karteninhaber kann sich mit einer Beschwerde an die im
Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank
wenden. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

= Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle »Ombudsmann der privaten Banken«
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher
die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungs-
dienstevertrag (675f des Birgerlichen Gesetzbuches), kdnnen
auch Karteninhaber, die nicht Verbraucher sind, den Ombuds-
mann der privaten Banken anrufen. Naéheres regelt die »Verfah-
rensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbeg, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder

E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband

deutscher Banken eV., Postfach 040307, 10062 Berlin, Telefax:

+49 (0) 30/1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

= Ferner besteht fur den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich
jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn, Uber VerstéBe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675¢ — 676¢ des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des
Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche (EGBGB)
zu beschweren.

= Die Europédische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/con-
sumers/odr/ eine Européische Online-Streitbeilegungsplattform
(OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbrau-
cher fur die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus
Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen Unter-
nehmen nutzen.

'Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staa-
ten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, ltalien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schwe-
den, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

XVII. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN SPARBRIEF

1. Allgemeines

Der Sparbrief ist eine Anlage mit festem Zins und fester Laufzeit.
Der Sparbrief erfordert eine einmalige Mindesteinlage, welche
dem Kontoeroffnungsantrag entnommen werden kann. Der Spar-
brief ist nicht beleihbar. Der Sparbrief wird nur fir nattrliche Per-
sonen und auch nur auf eigene Rechnung gefihrt.

2. \Verzinsung

Der Sparbrief wird mit dem bei Er6ffnung vereinbarten Zinssatz
fur die Laufzeit verzinst. Die Zinsen (deutsche Zinstagemethode)
werden jahrlich zum 3112. — ggf. vermindert um die zur Zeit der Fél-
ligkeit geltende Kapitalertragsteuer — dem Sparbrief gutgeschrie-
ben bzw. bei Laufzeitende mit der Ruickzahlung. Hierliber erhalt der
Kontoinhaber von der Bank Mitteilung durch den am Ende eines
jeden Kalenderjahres erteilten Kontoauszug. Die Zinsen werden
wahrend der Laufzeit nicht ausgezahlt. Die Zinsen werden dem
Kapital zugerechnet und verzinsen sich mit dem gleichen Zinssatz.

3. Kontofiihrung/Verfiigung/Kiindigung

Der Sparbrief dient der Geldanlage. Der Sparbrief dient nicht der
Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgangen. Anderungen der
vereinbarten Laufzeit und Zuzahlung auf bestehende Sparbriefe
sind wahrend der Laufzeit nicht moglich. Verfigungen oder Auflo-
sung des Sparbriefs vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit sind nicht
moglich.

4. Gebihren
Der Sparbrief wird geblhrenfrei geflhrt.

5. Ablauf der Festzinsvereinbarung
Nach Ablauf der Laufzeit wird das Sparbriefguthaben zu Gunsten
des hinterlegten Auszahlkontos ausgezahlt.

XVIIl. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN AUSZAHLPLAN

1. Allgemeines

Der Auszahlplan ist eine Spareinlage mit einer einmaligen Ein-
zahlung am Anfang der Laufzeit. Der Auszahlplan erfordert eine
Einlage von mind. 10.000 Euro. Der Kunde legt sich bei Konto-
eréffnung auf eine bestimmte Laufzeit fest. Anderungen der ver-
einbarten Laufzeit und Zuzahlungen auf bestehende Auszahlplane
sind wahrend der Laufzeit nicht moglich. Die Auflosung des Aus-
zahlplans vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit ist nicht moglich.
Der Auszahlplan wird nur fiir nattirliche Personen und auch nur auf
eigene Rechnung gefiihrt.

Das Kapital verzehrt sich durch Auszahlung von gleich bleiben-
den monatlichen Teilbetragen innerhalb der vereinbarten Laufzeit,
wobei der letzte Teilbetrag abweichend sein kann. Die monatli-
chen Auszahlungen sind nicht individuell festlegbar, sondern erge-
ben sich automatisch aus der Hohe des Anlagebetrags und der
von lhnen gewahlten Laufzeit. Die Zinsen und Zinseszinsen auf das
jeweilige monatliche Restguthaben sind in den monatlichen Aus-
zahlungen bereits enthalten. Die Auszahlung erfolgt erstmals einen
Monat nach Gutschrift des Anlagebetrags auf dem Auszahlplan.
Dieser Auszahlungstermin wiederholt sich jeweils monatlich wahrend
der Laufzeit. Fallt der Termin auf einen Wochenend- oder Fejertag,
erfolgt die Auszahlung jeweils am nachst folgenden Bankarbeitstag.
Eine Anderung des Auszahlungstermins ist nicht méglich.

2. Verzinsung

Der Auszahlplan wird mit dem vereinbarten Zinssatz fur die Lauf-
zeit verzinst. Die Zinsen (deutsche Zinstagemethode) werden
jahrlich zum 31.12. — ggf. vermindert um die zur Zeit der Félligkeit
geltende Kapitalertragsteuer — dem Auszahlplan gutgeschrieben.
Hiertiber erhalt der Kontoinhaber von der Bank Mitteilung durch
den am Ende eines Jahres erteilten Kontoauszug. Die Zinsen sind
bereits vorgerechnet in den gleich bleibenden monatlichen Aus-
zahlungen enthalten. Die Hohe der einmaligen Einzahlung, die
Hohe des Zinssatzes, die vereinbarte Laufzeit und die Hohe der
zur Auszahlung kommenden monatlichen Teilbetrage werden
Ihnen im Anschluss an lhren Antrag auf Einrichtung eines Auszahl-
plans schriftlich bestétigt.

Die schriftlich mitgeteilten monatlichen Auszahlungen werden
erreicht, wenn keine Kapitalertragsteuer abzuflihren ist. Ist Kapital-
ertragsteuer abzuflihren, verkirzt sich die Dauer/Laufzeit der Aus-
zahlungen. Die Hohe der regelméaBigen monatlichen Auszahlungen
bleibt jedoch unverandert.

3. Kontofiihrung/Verfiigung/Kiindigung

Der Auszahlplan dient der Geldanlage. Der Auszahlplan dient nicht
der Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgéngen. Anderungen der
vereinbarten Laufzeit und Zuzahlung auf bestehende Auszahlplane
sind wahrend der Laufzeit nicht moglich. Die Auflosung des Aus-
zahlplans vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit ist nicht moglich.

4. Gebiihren
Der Auszahlplan wird gebuhrenfrei gefiihrt.
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XIX. SONDERBEDINGUNGEN FUR GESCHAFTE IN PHYSISCHEN
EDELMETALLEN

Diese Sonderbedingungen ergénzen die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der Bank (Ziff. 1 AGB) und gelten ausschlieBlich fur
Geschéfte in physischen Edelmetallen (im Folgenden »Geschéfte),
ihre Verwahrung und Herausgabe an den Kunden.

1. Zugrundeliegende Geschéfte

11 Kauf und Verkauf

Die Bank wird Auftrdge des Kunden als Kommissionarin im eige-
nen Namen fiir Rechnung des Kunden ausfuhren. Die Bank kann
auch einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissiondr) mit der
Ausfuhrung des Auftrages beauftragen. Derzeit arbeitet die Bank
mit der pro aurum GmbH mit Sitz in der Joseph-Wild-StraBe 12 in
81829 Minchen zusammen. Soweit die Bank in Zukunft den physi-
schen Edelmetallhandel auch mit anderen Vertragspartnern anbietet,
wird sie den Kunden dartiber im Voraus informieren.

Ein Handel von Edelmetallprodukten ist nur in den vom Handels-
partner angebotenen Produkten und zu den jeweils im System
angezeigten Preisen moglich.

Durch die Order (Auftrag) beauftragt der Kunde die Bank, das
entsprechende Kommissionsgeschaft durchzufiihren. Alle Kauf-
auftrage werden als sog. »immediate-or-Cancel-Order« im Online-
System der Bank oder telefonisch durch einen Kundenbetreuer
entgegengenommen.

Ein Handel ist nur zu den in der Online-Ordermaske angezeigten
Bewertungskursen moglich. Auftrage kénnen nur tagesgultig und
limitiert eingegeben werden und werden i.d.R. entweder sofort
ausgefuhrt, teilausgefiihrt oder gestrichen. Eine entsprechende
Anzeige erfolgt im Frontend-System. Das Geschaft selbst kommt
mit der Auftragsbestétigung durch die Bank gegentber dem Kun-
den zustande (Zeitpunkt des Vertragsschlusses).

Der Erwerb von Edelmetallen tber die Bank ist ausschlieBlich tiber
den mit der Bank kooperierenden Edelmetallhandler moglich. Ein
Borsenpreis liegt dem Geschaft nicht zugrunde.

Edelmetallbesténde werden innerhalb des personlichen Konto-/
Depotzugangs anhand einer WKN/ISIN und einer entsprechen-
den eindeutigen Bezeichnung zur Anzeige gebracht. Die Anzeige
umfasst sowohl den aktuellen Bewertungskurs, die Wertentwick-
lung als auch die jeweilige Stlickzahl der Miinzen bzw. Barren und
den Gesamtwert des Edelmetallbestandes.

Orders konnen wahrend der Handelstage von pro aurum in der
Zeit von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr zu dem jeweils im System ange-
zeigten Bewertungskurs erteilt werden. AuBerhalb dieser Handels-
zeiten kann eine Order gar nicht erteilt werden.

Bei den angezeigten Bewertungskursen handelt es sich um soge-
nannte »Near-Time«-Anzeigen. Dies kann in Einzelfédllen dazu fuh-
ren, dass eine Ausfiihrung zu dem vom Kunden eingegebenen
Limit nicht moglich ist. In diesem Fall ist eine Neueingabe der
Order erforderlich.

Da Auftrage zum Abschluss von Edelmetallgeschéften als »imme-
diate- or-Cancel-Order« eingegeben werden, kdnnen sie vom Kun-
den nicht gestrichen oder geandert werden.

Die Bank ist berechtigt, von der Weiterleitung eines Auftrages
abzusehen, soweit das Guthaben des Kunden oder ein nutzbarer
Kredit oder eine Beleihungslinie zur Ausflihrung nicht ausreichen.
GleichermaBen kann der Handelspartner die Ausfiihrung eines
Auftrages ablehnen, soweit z.B. die georderten Bestdnde beim
Ausfiihrungsplatz physisch nicht vorhanden sind oder eine Kurs-
stellung nicht erfolgt. Fiihrt die Bank den Auftrag ganz oder teil-
weise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziglich mittels einer
Streichungsbestatigung unterrichten.
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Die Bank leitet die Auftréage des Kunden als Kommissionarin weiter.
Die Geschéfte werden Uber die pro aurum GmbH, Minchen,
ausgefuhrt (Ausfuhrungsplatz). Die Ausfiihrungsgeschafte unter-
liegen den am Ausflhrungsort geltenden Rechtsvorschriften und
Geschaftsbedingungen (Usancen). Sobald ein Ausfihrungsge-
schaft zustande gekommen ist, wird die Bank dem Kunden den
zu zahlenden Betrag auf dem Verrechnungskonto belasten oder
gutschreiben. Dartiber hinaus besteht die Mdglichkeit der Geltend-
machung eines vertraglichen Aufhebungsrechts flr den Fall der
Bildung nicht marktgerechter Preise im auBerborslichen Geschaft
(Mistrade). Danach konnen die Parteien ein Geschaft aufheben,
wenn ein Mistrade vorliegt und eine der Parteien die Aufhebung
gegeniber der anderen Partei fristgemal verlangt. Die Einzelheiten
hierzu ergeben sich aus der Mistrade-Vereinbarung, die der Kunde
unter www.consorsbank.de/proaurum aufrufen und einsehen kann.

1.2 Abrechnung

Der Kunde erhalt bei Ausfuhrung fiir jeden Kauf/Verkauf/Ausliefe-
rungsauftrag einen Abrechnungsbeleg. Die Belege werden dem
Kunden im OnlineArchiv zur Verfligung gestellt, soweit im Ein-
zelfall keine davon abweichende Vereinbarung getroffen wurde.
Die jeweils anfallenden Geldpositionen einschlieBlich Kosten und
Gebihren werden auf dem Verrechnungskonto des Kunden bei
der Bank verbucht.

Dartiber hinaus erhalt der Kunde jeweils zum Ende eines Kalender-
quartals eine stichtagsbezogene Ubersicht der fiir ihn verwahrten
Edelmetalle (Bestandsauszug). Die Ubersicht wird im OnlineArchiv
zur Verfugung gestellt, soweit im Einzelfall keine davon abwei-
chende Vereinbarung getroffen worden ist.

Die fur die Verwahrung anfallenden Geblhren werden gemafR
»Preis- und Leistungsverzeichnis fur Geschéfte in physischen Edel-
metallen« auf Stichtagsbasis zum Ende des jeweiligen Quartals
dem zugehdrigen Verrechnungskonto belastet.

1.3 Ubereignung

1.3 Dingliche Einigung

Mit Ordererteilung und (beim Kauf) Erteilung des Verwahrauftrages
durch den Kunden an die Bank und die Buchung der anfallenden
Betrage durch die Bank auf dem Bankkonto des Kunden einigen
sich die Bank und der Kunde iiber den Ubergang des Eigentums
an den georderten Edelmetallprodukten. Die Einigung bezieht sich
auf Edelmetalle gleicher Art und Giite (Gattung).

1.3.2 Besitziibertragung

Die Besitzlibertragung an den Edelmetallprodukten erfolgt durch
physische Umlagerung der gekauften Bestande innerhalb des Tre-
sors der Verwahrstelle. Kauforder: Die Verwahrstelle sondert die
vom Kunden erworbenen Edelmetallprodukte aus und lagert sie
aus ihrem Eigenbestand um in das auf den Namen der Bank lau-
tende Edelmetalldepot, ungetrennt von den Bestanden anderer
Kunden der Bank. Der Kunde erlangt Uiber den Verwahrvertrag mit
der Bank (Ziff. 1.4) mittelbaren Besitz an den Edelmetallprodukten,
welche die Verwahrstelle wiederum im Auftrag der Bank verwahrt.

Der Kunde erwirbt das von ihm gekaufte Produkt mittlerer Art und
Glte (Gattungsschuld), gemaB den in den »Detailinformationen fur
den physischen Edelmetallhandel« beschriebenen Eigenschaften.
Ein Anspruch auf bestimmte Jahrgéange, Pragungen oder andere
Sondereigenschaften besteht nicht.

Bei einer Verkaufsorder sondert die Verwahrstelle die vom Kun-
den verkauften Edelmetallprodukte aus dem auf den Namen der
Bank lautenden Edelmetalldepot aus.

1.4 Verwahrung

Mit Erteilung der Kauforder erteilt der Kunde der Bank den Auftrag,
die gekauften Edelmetalle (im Namen des Kunden) zu verwahren.
Gleichzeitig erklart er sich damit einverstanden, dass die Bank einen
Dritten mit der Verwahrung der Edelmetalle beauftragt (Verwahr-
stelle). Die Verwahrstelle ist die pro aurum GmbH mit Sitz in Minchen.
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Die Verwahrstelle verwahrt die Edelmetalle des Kunden in
einem auf die Bank lautenden Bestand; ungetrennt von den
Bestanden der anderen Kunden der Bank. Die Menge des ein-
gelagerten Edelmetalls entspricht der Menge der vertretbaren
Edelmetalle nach Gattung, GroBe, Gewicht und Feinheit han-
delstblicher Produkte, wie sie sich aus der Gesamtheit aller
Edelmetallausziige der Kunden der Bank zusammensetzt. Eine
Verwahrung nach speziellen Jahrgangen oder Herstellern erfolgt
nicht. Die Verwahrung lduft so lange, bis der Kunde die verwahrten
Bestande verkauft oder einen Auslieferungsauftrag (Ziff. 1.6) erteilt.

Eine Einlieferung von Edelmetallen zur Verwahrung ist nicht méglich.

1.5 Versicherung

Dievom Kunden eingelagerte Ware ist von der Verwahrstelle gegen
Einbruchdiebstahl, Raub und Feuer (Brand, Blitzschlag, Explosion)
versichert. Der Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungs-
wert der Ware am Schadenstag begrenzt auf den Eroffnungsan-
kaufspreis der Verwahrstelle am Schadenstag. Féllt dieser auf ein
Wochenende oder einen Feiertag, so ist der Eroffnungsankaufs-
kurs des darauffolgenden Handelstages maBgeblich.

1.6 Auslieferung

Der Kunde kann die kostenpflichtige Auslieferung der fur ihn
verwahrten Edelmetalle ausschlieBlich tber die Bank bei der
pro aurum GmbH beauftragen. Die pro aurum GmbH ist berechtigt,
einen Wertelogistikpartner mit der Auslieferung zu beauftragen.
Sie ist ferner zur Auslieferung einer vertretbaren Sache derselben
Gattung berechtigt. Es besteht daher kein Anspruch des Kunden
auf Auslieferung von speziellen Jahrgangen oder Herstellern.
Eine Abholung direkt an der Verwahrstelle ist ausdricklich aus-
geschlossen. Das Auslieferungsverlangen muss auf dem von
der Bank vorgesehenen Formular erfolgen. Dieses kann unter
www.consorsbank.de/gold abgerufen werden. Die Kosten fir die
Auslieferung ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsver-
zeichnis flr Geschafte in physischen Edelmetallens.

Die gewtlinschte Goldposition wird nach Eingang des Ausliefe-
rungsauftrags bei der Bank im Depot des Kunden ausgebucht
und die Wertelogistikkosten werden dem zugehdrigen Verrech-
nungskonto belastet. Im Anschluss wird der Auftrag von der Bank
an die pro aurum GmbH weitergeleitet. Die Kontaktaufnahme mit
dem Kunden erfolgt abhangig vom Warenwert per E-Mail oder
telefonisch durch die pro aurum GmbH i.d.R. innerhalb von finf
Handelstagen.

Auslieferungsort kann nur die bei der Bank hinterlegte Haupt- oder
Versandadresse des Kunden innerhalb Deutschlands sein. Eine
Auslieferung an andere Personen als den Konto-/Depotinhaber ist
nicht moglich. Der Versand an ein Postfach oder eine Packstation
ist nicht moglich.

AusschlieBlich fir Firmenkunden kann eine Warenzustellung an die
hinterlegte Geschafts- oder Firmenadresse beauftragt werden.
Die Ubergabe erfolgt am Empfang oder in der Poststelle/Warenan-
nahme und wird mit Namen quittiert.

Die Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufélligen Ver-
schlechterung der Ware geht in dem Zeitpunkt auf den Kunden
Uber, in dem sich dieser im Annahmeverzug befindet.

Nach dem zweiten erfolglosen Zustellversuch durch das Wertelogis-
tikunternehmen werden der Auslieferungsauftrag storniert und die
auszuliefernden Bestdnde wieder im Depot des Kunden eingebucht.

Zum Zwecke der Auslieferung erméchtigt der Kunde die Bank,
seine Daten an die Verwahrstelle und den von der Verwahrstelle
mit der Auslieferung beauftragten Dienstleister weiterzugeben.
Gleichzeitig wird die Bank die Verwahrstelle und das jeweils
beauftragte Wertelogistikunternehmen verpflichten, die Daten nur
zur Erflllung des Vertrages zu verwenden.

1.7 Befreiung vom Verbot des § 181 BGB
Zur Durchfiihrung und Abwicklung der in Ziff. 1 dieser Sonderbe-
dingungen genannten Geschafte befreit der Kunde die Bank vom
Verbot des Insichgeschéfts des § 181 BGB.

1.8 Leistungsvorbehalt

Der Handel in Edelmetallen findet ausschlieBlich in Euro statt. Eine
Abrechnung tber Wahrungskonten ist nicht moglich. Darlber hin-
aus ist die Bank berechtigt, die Weiterleitung eines Auftrages man-
gels Deckung abzuweisen. Das Gleiche gilt, wenn die vom Kunden
georderten Edelmetallbestande bei dem Dienstleister nicht vor-
handen oder nicht lieferbar sind.

2. Preise
Die aktuellen Preise fur die Leistungen der Bank ergeben sich
aus dem allgemeinen »Preis- und Leistungsverzeichnis Wertpa-
pierdepot inkl. Verrechnungskonto, Tagesgeldkonto« sowie dem
»Preis- und Leistungsverzeichnis flir Geschéfte in physischen Edel-
metallen«.

3. Pfandrecht und Sicherheiten

Das in Ziff. 14 AGB-Banken vereinbarte Pfandrecht der Bank wird
hiermit ausdriicklich auch auf jetzige oder zuklinftige Edelmetall-
bestande des Kunden bei der Bank ausgedehnt. Edelmetallbe-
stande werden dabei im Rahmen der Beleihung berlicksichtigt.
Diese Verpfandung dient der Sicherung aller bestehenden, kiinfti-
gen oder bedingten Ansprliche, die der Bank aus der Geschafts-
beziehung mit dem Kunden zustehen.

Sind Sicherheiten besonders vereinbart worden, so gelten diese,
soweit die Sicherungsabrede dies umfasst, auch fiir die Edelme-
tallbestande des Kunden.

4. Haftung

Die Bank haftet gegeniiber dem Kunden ausschlieBlich fiir die
sorgfaltige Auswahl der in die Ausfuhrung des Kundenauftrages
einbezogenen Dritten. Im Fall von Leistungsstérungen wird die
Bank ihre Ansprliche gegen den jeweiligen Dritten an den Kunden
abtreten.

Die Bank haftet nicht fiir wirtschaftliche und rechtliche Nachteile
und Schaden, die den Kunden durch teilweisen oder vélligen Ver-
lust des Deckungsbestandes seines Edelmetallbestandes treffen,
sofern diese Nachteile und Schéaden infolge von hoherer Gewalt
(Krieg, Aufruhr oder &hnliche Ereignisse) oder durch von der Bank
nicht verschuldete Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammen-
hang mit Verfiugungen von hoher Hand des In- und Auslandes oder
aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen der Verwahrstelle
oder deren Erfullungsgehilfen eintreten, die nicht vom Umfang der
Versicherung gedeckt sind.

Die Bank haftet nicht fir einen Wertverlust der Edelmetallbestande
des Kunden infolge der Realisierung von Marktrisiken.

Die Haftung der Bank ist auch ausgeschlossen bei Schaden auf-
grund von fehlerhaften oder nicht erfolgten Anzeigen von Bewer-
tungskursen.

Im Ubrigen haftet die Bank nach den gesetzlichen Bestimmungen.

5. Steuern

Abhangig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland)
und der Art des Edelmetalls konnen beim Handel mit Edelmetallen
Steuern anfallen, die an die jeweilige Steuerbehoérde abgefiihrt
werden und dadurch den, an den Kunden ausbezahlten Betrag
mindern.

Die bei der Bank zum Handel angebotenen handelbaren Edelme-
tallprodukte fallen unter den Bereich Anlagegold und sind derzeit
beim Kauf/Verkauf von der Umsatzsteuer befreit. Ein etwaiger Spe-
kulationsgewinn unterliegt der Einkommensteuer gem. § 23 EStG,
sofern der Gewinn innerhalb eines Jahres realisiert wird. Bei einer
Haltedauer von mehr als zwolf Monaten sind derzeit alle Gewinne
aus physischen Edelmetallgeschéften steuerfrei. Die Regeln der
Abgeltungsteuer finden bei Edelmetallgeschéften keine Anwen-
dung. Im Ubrigen empfehlen wir den Kunden, im Hinblick auf die
steuerliche Einordnung, die Hinzuziehung eines Steuerberaters.
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6. Risiken des Goldhandels
Anlagen in Gold unterliegen einigen Risikofaktoren. Mégliche Risi-
ken sind:

Marktpreisrisiko: Risiko eines Wertverlustes bei fallenden Kursen.
Der Kurs kann insbesondere durch einen Kauf/Verkauf von/an
institutionelle/n Investoren als auch von vielen Anlegern (Massen-
panik) hohen Kursschwankungen unterliegen. Die Nachfrage nach
Gold ist u.a. durch die Nachfrage nach Schmuck, durch industri-
elle Verarbeitung sowie durch Anleger gepragt. Entwicklungen an
diesen Markten haben unmittelbaren Einfluss auf den Goldpreis,
sodass die Goldanlage mit Kursrisiken verbunden ist.

Mistrade-Risiko: Fur den Fall der Bildung nicht marktgerechter
Preise sind die Bank und pro aurum entsprechend der Mistrade-
Regelung, einzusehen unter www.consorsbank.de/proaurum,
berechtigt, die Transaktion rlickabzuwickeln.

Wahrungsrisiko: Edelmetalle werden am Weltmarkt in US-Dollar
notiert, sodass fur die Rendite nicht nur die Wertentwicklung des
Edelmetalls maBgeblich ist, sondern fiir Anleger, die in Euro Anla-
gen tatigen, auch ein Wahrungsrisiko besteht.

Verwabhrrisiko: Das physische Gold wird bei pro aurum in Tresoren
verwahrt, sodass fiir den Goldbestand beispielsweise im Falle eines
Einbruchdiebstahles — soweit ein Versicherungsschutz diesen
nicht voll abdecken wirde — ein Verlustrisiko besteht.

Auslieferungsrisiko: Bei Annahmeverzug geht die Gefahr eines
zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der
Kaufsache auf den Kunden tber.

Insolvenzrisiko: Bei Insolvenz der Gegenpartei bzw. Verwahrstelle
kdnnen Verluste entstehen oder zeitliche Verzogerungen der Lie-
ferung auftreten, insbesondere konnte der Zugriff auf das Eigen-
tum nur verzogert erfolgen.

Eine Investition in physisches Gold ist grundséatzlich fur einen mitt-
leren bis langfristigen Anlagehorizont geeignet.

7. Behaltensvereinbarung

Edelmetallhandler gewahren ihren Vertriebspartnern wie der
Bank im Zusammenhang mit Geschéften, die diese mit ihren
Kunden abschlieBen, einmalige Vertriebsvergiitungen fur Kaufe
und Verkédufe. Diese betragen i.d.R. bei Miinzen 0,40% bis 2,10%
vom Bewertungspreis und bei Goldbarren zwischen 3 Euro und
120 Euro pro Stlck (je nach Produkt) und werden nicht auf den
Bewertungspreis aufgeschlagen bzw. nicht davon abgezogen.

Weitere Informationen zu den Vertriebsverglitungen und/oder
Sachzuwendungen (bspw. Schulungen), die die Bank erhélt, sowie
den damit verbundenen Qualitatsverbesserungen fur die Kunden
enthalt die »Kundeninformation tber den Umgang mit Interessen-
konflikten«. Bei Bedarf konnen weitere Einzelheiten bei der Bank
erfragt werden

Unterstellt, dass die gesetzlichen Regelungen Uber die Geschafts-
besorgung auf alle zwischen der Bank und dem Kunden geschlos-
senen Geschéafte Uber Edelmetalle anwendbar sind, besteht fiir
den Kunden ein Anspruch gegen die Bank auf Herausgabe von
allem, was die Bank aus der Geschéftsbesorgung bzw. Dienstleis-
tung fur den Kunden erlangt (88 675, 667 BGB). Fur den Fall, dass
dieser Herausgabeanspruch auch die o.g. Vertriebsvergttungen
umfasst, treffen die Bank und der Kunde die abweichende Verein-
barung, dass ein solcher Anspruch des Kunden gegen die Bank
auf Herausgabe der o.g. Vertriebsvergitungen nicht entsteht. Viel-
mehr darf die Bank die o.g. Vertriebsvergiitungen behalten. Die
Bank setzt diese zur Verbesserung der Qualitat der Leistungen fiir
den Kunden ein (bspw. effiziente Infrastruktur mit kostenlosen Pro-
dukt- und Marktmonitormdglichkeiten und vielen Handelsmoglich-
keiten sowie vielféltige Informationen).
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8. Vermittler/Verwalter

Im Geschéftsbereich DAB BNP Paribas ist die Bank mit selbst-stén-
digen Finanzdienstleistern vertraglich verbunden. Diese beraten
und betreuen die Kunden personlich, eigenstandig und unab-
hangig und sind alle in Deutschland registriert. Die Bank wickelt
Auftrége in diesem Bereich lediglich ab und bietet keine eigene
Anlage- und Produktberatung gegentber solchen Endkunden an,
die von Vermittlern betreut werden.

9. Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten

Die Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten kann der Kunde
der »Kundeninformation tber den Umgang mit Interessenkonflikten«
entnehmen, die allen Kunden zur Verfigung gestellt wurde sowie
jederzeitim Internet unter www.consorsbank.de/agb eingesehen bzw.
Uiber das Betreuungsteam angefordert werden kann.

10. Verbraucherinformationen

Fir weitergehende Informationen entsprechend den Fernab-
satzvorschriften und dem Wertpapierhandelsgesetz wird auf die
allgemeinen Informationen verwiesen, die Sie im Rahmen der
Eroffnung der Geschéftsbeziehung erhalten haben und jederzeit
unter www.consorsbank.de/agb einsehen und abrufen kdnnen.

11. Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht fur einzelne Edelmetallgeschafte besteht nicht,
da bei Vertragen zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung
von Dienstleistungen, einschlieBlich Finanzdienstleistungen,
deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt,
auf die die Bank keinen Einfluss hat und die innerhalb der Wider-
rufsfrist auftreten koénnen, insbesondere Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Edelmetallen, Aktien, mit Anteilen an offenen
Investmentvermdgen im Sinne von § 1 Abs. 4 des Kapitalanlagege-
setzbuchs und mit anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen,
Derivaten oder Geldmarktinstrumenten, das Gesetz keine Wider-
rufsmoglichkeit vorsieht.

12. Kiindigung

Fir die Kindigung gelten die in Ziff. 18 und 19 der AGB-Banken
festgelegten Kundigungsregelungen. Eine Mindestlaufzeit ist nicht
vorgesehen.

13. Geltungserhaltende Reduktion, § 139 BGB

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Sonderbindungen unwirksam
sein oder werden oder sollte sich eine Liicke herausstellen, so wird
hierdurch die Wirksamkeit der Uibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

14. Datenschutz

Im Rahmen der Abwicklung und Auslieferung von Edelmetal-
len werden folgende personenbezogenen Kundendaten (Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) an pro aurum weiterge-
geben und gespeichert.

15. Allgemeine Geschéftsbedingungen

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Bank, sowie die bei Geschaftsanbahnung zwischen Bank und
Kunde vereinbarten allgemeinen Grundséatze. Alle allgemeinen
und besonderen Geschéaftsbedingungen der Bank stehen nur in
deutscher Sprache zur Verfugung.

XX. BEHALTENSVEREINBARUNG UBER ZUWENDUNGEN

Emittenten von Wertpapieren, Beteiligungen und geschlossenen
Fonds (insb. Kapitalanlagegesellschaften, auslandische Invest-
mentgesellschaften, Zertifikate-/Anleiheemittenten einschlieBlich
Unternehmen der BNP Paribas Gruppe) gewahren ihren Ver-
triebspartnern wie der Bank im Zusammenhang mit Geschaften,
die diese mit ihren Kunden abschlieBen, einmalige sowie wieder-
kehrende Vertriebsvergitungen. Zu solchen Vertriebsvergttun-
gen gehoren die Platzierungs- und die Bestandspflegeprovisionen
(letztere auch Vertriebsfolgeprovisionen genannt). Platzierungs-
provisionen werden einmalig beim Vertrieb von Zertifikaten und
strukturierten Anleihen an die Bank gezahlt und betragen in der
Regel zwischen 0% und 5% des von der Bank platzierten Volu-
mens. Bei Beteiligungen und geschlossenen Fonds fallen einmalig
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umsatzabhéngige Kapitalbeschaffungs- oder Vertriebsprovisio-
nen an, deren Hohe sich aus den jeweiligen Prospekten ergibt.
Sie betragen zwischen 1% und 15%. Einige Emittenten gewédhren
der Bank statt einer Platzierungsprovision einen Abschlag auf den
Ausgabepreis des Wertpapiers.

Bei Investmentanteilen, Zertifikaten und strukturierten Anleihen
erhalt die Bank vom Emittenten der Wertpapiere ggfs. auBerdem
Bestandspflegeprovisionen als wiederkehrende und bestandsab-
hangige Vergutung. Deren Hohe hangt vom jeweiligen Wertpapier
ab und betrdgt bei Aktienfonds beispielsweise zwischen 0% und
1,5% p.a., bei Rentenfonds zwischen 0% und 1,25% p.a., bei offenen
Immobilienfonds zwischen 0% und 0,35% p.a., sowie bei Zertifika-
ten und Anleihen zwischen 0% und 2% p.a. Weitere Informationen
zu den Vertriebsvergiitungen und/oder Sachzuwendungen (bspw.
Schulungen), die die Bank erhalt, sowie den damit verbundenen
Qualitatsverbesserungen fir die Kunden enthalten die »Kunden-
information Uber die Grundzige im Umgang mit Interessens-
konflikten«. Bei Bedarf konnen weitere Einzelheiten bei der Bank
erfragt werden.

Unterstellt, dass die gesetzlichen Regelungen lUber die Geschafts-
besorgung auf alle zwischen der Bank und dem Kunden
geschlossenen Geschéfte Uber Wertpapiere, Beteiligungen und
geschlossene Fonds anwendbar sind, besteht flir den Kunden ein
Anspruch gegen die Bank auf Herausgabe von allem, was die Bank
aus der Geschaftsbesorgung bzw. Dienstleistung fur den Kunden
erlangt (88 675, 667 BGB). Fur den Fall, dass dieser Herausgabe-
anspruch auch die o.g. Vertriebsvergiitungen umfasst, treffen die
Bank und der Kunde die abweichende Vereinbarung, dass ein
solcher Anspruch des Kunden gegen die Bank auf Herausgabe der
0.g. Vertriebsvergiitungen nicht entsteht. Vielmehr darf die Bank
die 0.g. Vertriebsvergltungen behalten. Die Bank setzt diese zur
Verbesserung der Qualitat der Leistungen fir den Kunden ein (bspw.
effiziente Infrastruktur mit kostenlosen Produkt- und Marktmonitor-
maoglichkeiten und vielen Handelsmoglichkeiten sowie vielfaltige
Informationen).

Abweichungen hierzu werden in anderen Geschaftsbereichen mit
dem Kunden vereinbart.
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